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Os atores da protecao social
na Europa face as
grandes mutacoes do século XXI
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Mutual e diretor de Ipse.
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O instituto da protecdo social europeia — Ipse — em cooperagdo com a associacdo mutualista portuguesa Montepio Geral
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« somos, desde 2013, parte propria do Ipse na
qualidade de membro aderente, o que muito nos

engrandece mas também muito nos responsabi-

liza. »

« A par de uma crescente apatia e anomia so-
ciais, surgem novos movimentos, novas for-

mas de organizacdo e novos participantes. »

« Vivemos também um tempo de emprego
intermitente e precdrio, de insuficiéncia de
rendimentos no trabalho e com alguns riscos
de pobreza, de desemprego de longa duragdo

e com poucos subsidios. »

Carlos Beato
Administrador do Montepio Geral

E com grande satisfacdo que acol-
hemos o 41° Encontro do Ipse. Esta,
como sabem, é a quarta vez que este
encontro se faz em Lisboa, desde 96,
depois 2000 e 2007.

Nas anteriores reunides, o Montepio Geral também esteve
presente e colaborou sempre de uma forma mais ou menos
ativa. Mas, desta vez, a situacdo é especial e qualitativamente
diferente, pois somos, desde 2013, parte prépria do Ipse na
qualidade de membro aderente, o que muito nos engrande-
ce mas também muito nos responsabiliza. Temos esta ligagao,
esta proximidade, esta representacdo, através do Dr. José Al-
berto Pitacas, aqui presente, que tem sido um grande elo de li-
gacao entre o Ipse o
Montepio Geral.

Este encontro reali-
za-se num auditorio
que tem o nome
“Antonio Costa Leal”,
presidente do Conselho de Administracdo do Montepio Geral
de 1989 a 2003. Anténio Costa Leal liderou o arranque do cres-
cimento e da modernizacdo do nosso Montepio. A sua agado e
intervencdo constituem uma referéncia para a nossa instituicao,
assim como para o mutualismo e para a economia social por-
tuguesa. Anote-se, a mero titulo de curiosidade, que, em 1990,
a nossa mutualidade, Montepio Geral, tinha apenas cerca de
18 mil associados.
Fruto desse cres-
cimento, daquele
arranque, dessa
caminhada que
fomos fazendo no
sentido da afirmacdo destes valores, mas também no sentido
da modernizacdo desta mesma instituicdo, hoje temos mais
de 600 mil associados. Somos a maior associacdo mutualista
portuguesa, somos a maior associacdo da Peninsula Ibérica e
somos uma das maiores da Europa.

Minhas senhoras e meus senhores, o tema deste encontro é
muito atual e muito importante: os atores da protecao social
face as grandes mutacdes do século XXI. Como sabem, vivemos
um tempo de grande complexidade. A nossa sociedade é cada
vez mais fragmen-
tada, mais com-
plexa e com maior
diversidade e mo-
bilidade.

A par de uma cres-
cente apatia e ano-
mia sociais, surgem
novos movimentos, novas formas de organizagdo e novos par-
ticipantes. A revolugdo tecnoldgica e as redes sociais tém, por

outro lado, cada vez mais impacto na nossa vida quotidiana.

Vivemos um tempo de crescentes e multiplas interdependén-
cias em diferentes escalas, do local ao global, tornando cada
vez mais dificeis e complexos os processos de decisdo. Vive-
mos um tempo dominado pelo efémero, vivemos um tempo
dominado pelo superficial, vivemos um tempo dominado pela
noticia do dia, pelo curtissimo prazo, quase e apenas pelo ime-
diato. Vivemos, enfim, um tempo de crises, de mdltiplas crises,
sejam elas de natureza financeira, econdmica, social, politica
e até cultural. Vivemos um tempo marcado por uma pobreza
persistente, por um desemprego macico, sobretudo entre os
mais jovens. Vivemos um tempo de aprofundamento das desi-
gualdades sociais.

Ao longo das Ultimas décadas tém-se registado diversas mu-
dancas sociais, econdmicas e culturais, dando lugar a novos
riscos sociais e a novos grupos de beneficiarios a que urge
dar resposta. Por exemplo, em Portugal, segundo nimeros de
2011, cerca de 12% da populacdo residente e de 60% da po-
pulagdo idosa, vivia s6. Em termos de mudanga na estrutura
familiar, existiam cerca de 480 mil familias monoparentais, 86%
das quais eram constituidas por maes e filhos.

Vivemos também um tempo de emprego intermitente e
precario, de insuficiéncia de rendimentos no trabalho e com
alguns riscos de pobreza, de desemprego de longa duragao
e com poucos subsidios. Um tempo de dificuldades de conci-
liacdo entre a vida profissional, pessoal e familiar. Um tempo
de redugdo da cobertura e do valor das préprias prestacdes
sociais. Um tempo de doengas cronicas e geriatricas. Enfim, um
tempo que nao é facil.

As respostas passam por um Estado Social renovado, mais ro-
busto, mais solidario, apoiado no reforco das relacdes entre
o Estado, leia-se, Administracdo Publica, e as organizacGes da
protecdo social, de uma protecdo social solidaria, no contexto
de uma parceira publico-social estratégica, geradora de efica-
cia e de eficiéncia e que possibilite a adequacdo das politicas
publicas as especificidades dos contextos locais.

Caras e caros participantes, vivemos também um tempo de
esperanca que apela a participacdo, ao didlogo, ao compro-
misso e a responsabilidade. Para isso é determinante a defesa
e o fomento de uma protecdo social solidaria, atenta, inclusiva
em relacdo aos novos fendbmenos, mais protagonista de ino-
vacdo social, que estimule a vinculagdo social e o sentimento
de pertenca coletiva a par do respeito pela individualidade de
cada um de nos. Nesse contexto, cabe um importante papel
as organizacOes mutualistas e paritarias e outras organizagdes
de protecéo social, baseadas no principio da solidariedade, na
busca de novos caminhos e novas praticas, de preferéncia mais
mobilizadoras. Estas organizagbes ndo podem ser encaradas
apenas numa perspetiva adjetiva e instrumental, como um
mero paliativo a usar em situagdes de emergéncia social. De-




« As respostas passam por um Estado Social
renovado, mais robusto, mais soliddrio, apoiado
no reforco das relagdes entre o Estado, leia-se,
Administracdo Piblica, e as organizagoes da

protegdo social »

« ¢ determinante a defesa e o fomento de uma
protegdo social soliddria, atenta, inclusiva »

Um tempo de doengas crénicas e geriatricas. Enfim, um
tempo que nao é facil.

As respostas passam por um Estado Social renovado, mais
robusto, mais solidario, apoiado no reforco das relagdes
entre o  Es-
tado, leia-se,
Administracdo
Publica, e as or-
ganizacdes da
protecdo social,
de uma prote-
¢do social solidaria, no contexto de uma parceira publi-
co-social estratégica, geradora de eficacia e de eficiéncia e
que possibilite a adequacdo das politicas publicas as espe-
cificidades dos contextos locais.

Caras e caros participantes, vivemos também um tempo de
esperanga que apela a participacdo, ao diadlogo, ao com-
promisso e a responsabilidade. Para isso é determinante a
defesa e o fo-
mento de uma
protecdo social
solidéria, atenta,
inclusiva em relacdo aos novos fendmenos, mais protago-
nista de inovacao social, que estimule a vinculacdo social e
o sentimento de pertencga coletiva a par do respeito pela in-
dividualidade de cada um de nds. Nesse contexto, cabe um
importante papel as organiza¢cbes mutualistas e paritarias e
outras organizagdes de protec¢do social, baseadas no princi-
pio da solidariedade, na busca de novos caminhos e novas
praticas, de preferéncia mais mobilizadoras. Estas organi-
zagOes ndo podem ser encaradas apenas numa perspeti-
va adjetiva e instrumental, como um mero paliativo a usar

) ) o em  situagoes

« as organizagdes de protecdo social soliddria de  emergén-
devem reforcar o seu papel e a sua intervengdo cia social. De-
social, per si e em conjunto, apro(/eitanc[o siner- vem, antes, ser
gias e construindo, de forma partilhada, solucées relevadas  de
uma perspeti-

inovadoras, eficazes, que respondam a complexi-
dade atual dos problemas sociais »

va substantiva,
pois valem por
si proprias, tém uma dimensdo multipla — econdmica, social,
cultural e até mesmo civica — e correspondem a uma ne-
cessidade social efetiva e permanente. Estas organiza¢bes
comungam de valores, de principios e de logicas que fa-
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vorecem a solidariedade e o interesse geral. Sdo uma com-
ponente fundamental do tecido social e do capital social.
S&o também um fator de sustentabilidade social, econémi-
ca e financeira e de coesdo social e democracia. A sua agdo
tem, como sabem, um grande impacto econémico e social.
Criam emprego direto e induzido, desenvolvem as econo-
mias locais, estabelecem lacos sociais, geram confianca e
seguranca, criam bem-estar individual e coletivo, fomentam
uma cidadania ativa e responsavel. Além do mais, estas or-
ganizac¢des acrescentam utilidade social, dando mais forca a
uma acao descentralizada, atenta as necessidades das pes-
soas e préxima das comunidades locais, e uma gestdo mais
transparente, mais participada, mais eficiente, mais rigo-
rosa, dos discursos disponiveis. Por isso, sdo parte propria
na realizacdo, para todos, do direito a saude, a educacao, a
seguranga social, em suma, do direito a uma vida cada vez
mais digna e feliz.

Neste sentido, as organizacdes de protecdo social solidaria
devem reforcar o seu papel e a sua intervencao social, per
si e em conjunto, aproveitando sinergias e construindo,
de forma partilhada, solucdes inovadoras, eficazes, que
respondam a complexidade atual dos problemas sociais.
Nesse sentido, serd importante dinamizar a criagdo de pla-
taformas ou redes de organizagdes, espaco ideal para re-
fletir sobre as problematicas sociais, acrescer visibilidade,
concertar posi¢des junto dos poderes publicos, mutualizar
saberes, experiéncias e recursos, estruturar uma agao cole-
tiva, realizar projetos conjuntos ou complementares. Esta é
uma atitude e uma forma de estar necessaria e possivel e
uma condicdo de existéncia e sustentabilidade na missdo
das organizac¢des da protecdo social solidaria.

Permitam-me que termine estas minhas breves palavras ci-
tando um grande poeta portugués, Luis de Camdes:

“"Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades
Muda-se o ser, muda-se a confiancga:
Todo o mundo é composto de mudanca,

Tomando sempre novas qualidades.” B




Joao Faria

Em primeiro lugar, gostaria de saudar o
Presidente Jean-Marie Spaeth e Dominique
Boucher e agradecer-lhes o convite para
este 41° Encontro Ipse.

Acredito que o didlogo social esta verdadei-
ramente no &mago da construgdo europeia.
Desde o inicio. Julgo ndo me enganar se disser que foi
lancado em 1985. Trinta anos depois, a nova Comissao
Europeia do Presidente Jean-Claude Juncker colocou uma
tonica particular na
necessidade de reno-
var este didlogo social.

« Acredito que o didlogo social estd verdadeira-
mente 1o dmago da construgdo europeia. »

Desde o seu discurso de investidura no Parlamento Euro-
peu, Jean-Claude Juncker salientou dois pontos que gosta-
ria de mencionar. Em primeiro lugar, disse que ndo bastava
gue os paises europeus ou os Estados-Membros tivessem
« era também necessdrio um triplo A social para ~ um triplo A financei-
ro, era também ne-
cessario um triplo A
social para restaurar um crescimento sustentavel. Além
disso, o Presidente da Comissdo Europeia apresentou uma
ideia pouco comum na altura, a saber, a necessidade de

restaurar um crescimento sustentdvel »

Chefe de Sector da Representacdo da Comissdo Europeia em Portugal

analisar ndo apenas o impacto financeiro e ambiental, mas
também o impacto social das medidas adotadas no ambito
das instituicbes europeias. Um objetivo que é tanto mais
relevante se pensarmos nos programas de austeridade que
foram implementados.

Esta Comissdo deu uma nova oportunidade ao diadlogo so-
cial e, neste contexto, a iniciativa do Ipse é, naturalmente,
bem-vinda. Os desafios que se nos colocam sdo enormes.
No fundo, trata-se de ndo perder o modelo social europeu,
que é um dos fundamentos do modelo europeu.

Para concluir, gostaria de fazer um paréntesis, referin-
do que ha dois ou trés anos, uma publicacdo do Banco
Mundial falava, exatamente, da vertente social do modelo
europeu como um seus principais atrativos, chamando a
atencéo para a dificuldade de conciliar as caracteristicas do
modelo social europeu com os desafios da globalizacdo.
No fundo, esta é a questdo principal: como fazer a adap-
tacdo a um mundo em mudanca, sem perder as caracteris-
ticas essenciais que fazem do nosso modelo um modelo
pelo qual vale a pena lutar? E o nosso maior desafio. B
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Os desafios do Quadragésimo primeiro Encontro Ipse

Dominique Boucher
Delegado geral do Ipse

Caro administrador do Montepio
Geral, caro Presidente do Ipse, caros
oradores e caros participantes, en-
contramo-nos hoje, no dmbito do 41°
Encontro Ipse, em Lisboa, numa altu-
ra em que o vosso belo pais festeja o
quadragésimo primeiro aniversario da Revolu¢édo dos Cravos.

O facto de festejarmos estes dois aniversarios em conjunto
simboliza bem a relagéo forte que o Ipse mantém com Portugal
ha mais de vinte anos. Na realidade, este é o quarto Encontro
que organizamos em conjunto com 0s NOSSOs amigos e parcei-
ros do Montepio Geral. Reunimo-nos hoje na sala que tem o
nome do presidente do Montepio que nos recebeu em Lisboa
hé tantos anos, Anténio Costa Leal. E verdade aquilo que dizem
da vossa cidade encantadora: «Ninguém visita Lisboa s6 uma
vezl».

12 sessao

Este encontro comecara com uma primeira sessdo presidida
por Ana Sousa Dias, grande jornalista portuguesa e compan-
heira de viagem do Ipse, chefe adjunta de redacdo do grande
jornal diario de referéncia portugués, Didrio de Noticias.

O nosso amigo Pierre Defraigne, que foi chefe de gabinete de
Pascal Lamy quando este era Comissario Europeu do Comércio
e atualmente ocupa o cargo de diretor do Centro Madariaga no
Colégio da Europa, ira apresentar-nos o primeiro tema: «Uma
crise geopolitica inédita nos confins do continente, os desa-
fios do TTIP». Na realidade, o nosso continente encontra-se no
centro de uma crise geopolitica, com novos equilibrios que tém
vindo a surgir a nivel mundial e conflitos que continuam por re-
solver nas suas portas, nomeadamente, na Ucrania. Assistimos,
igualmente, a um reaparecimento do terrorismo em determi-
nados paises, enquanto as questoes econdmicas e migratérias
contribuem para a dilaceracdo da Unido Europeia. Pierre De-
fraigne vai apresentar-nos a sua opinido relativamente a este
famoso tratado transatlantico sobre o qual o Ipse tanto trabal-
hou. Na realidade, a Comissdo Sinergia do Ipse convidou dois
peritos da Plataforma Europeia de Seguro Social (ESIP) e da
Associacdo Internacional da Mutualidade (AIM) que nos mos-
traram que este tratado poderia atingir o regime de base da
seguranca social. Além do mais, as mutualidades belgas, no seu
conjunto, publicaram um comunicado de imprensa muito claro
a respeito deste assunto.

O TTIP pode ser, a priori, um instrumento de livre comércio in-
teressante mas que, simultaneamente, poderia colocar em cau-
sa muitos aspetos da vida democratica europeia, bem como da
vida das empresas e instituicoes.

Numa segunda fase, iremos abordar a questdo da crise de
confianga face a politica. Jorge de Sa, presidente do Ciriec,

organismo que promove o setor publico e o interesse geral
no mundo, vai assumir a postura de politélogo e pedagogo
para nos tentar explicar esta crise e 0 aumento dos populismos
em determinados paises. Talvez Portugal ainda seja imune a
este fenédmeno, mas cumpre dizer que a cura de cerca de 50
anos de salazarismo vacina durante algum tempo, enquanto
outros paises mais a norte de Portugal parecem ter-se esque-
cido destas paginas da histéria. Como responder e apresentar
uma alternativa a esta crise de confianca que afeta ndo apenas
a politica mas também a seguranca social no seu conjunto e os
parceiros sociais?

Para encerrar a primeira sessdo, ouviremos a intervencdo de
Manuel Carvalho da Silva, professor da Universidade Luso6fo-
na de Lisboa, especialista na area da economia social e anti-
go Secretario-Geral da Confederagdo Geral dos Trabalhadores
Portugueses (CGTP). Manuel Carvalho da Silva vai partilhar
connosco a sua andlise sobre esta sociedade que estd num mar
de duvidas, criando importantes exclusdes, categorizacdes e
comunitarismo, enquanto tentara responder a estas questdes
tendo em mente os nossos objetivos de solidariedade.

22 sessdo
A segunda sessdo serd presidida por Fernando Ribeiro

Mendes, presidente do INATEL, um grande organismo portu-
gués que se ocupa de cultura, obras, férias e audiovisual.

Marc Dupuis, diretor associado da Optimind Winter, teré a tare-
fa de descodificar as transformacdes resultantes do Big data.
Vamos refletir sobre o lugar do individuo neste novo mundo:
sera que ainda é prioritario? Que novo tipo de solidariedade
podemos construir em funcao destas evolugdes tecnoldgicas?

Seguidamente, Jan Cremers, investigador no Instituto de Es-
tudos Avancados sobre o Trabalho de Amesterddo, antigo
deputado europeu e antigo Secretario-Geral da Federacdo Eu-
ropeia dos Trabalhadores da Construcdo e da Madeira, apre-
sentar-nos-a o tema do destacamento de trabalhadores, um
assunto intimamente relacionado com a seguranga no percurso
profissional.

Para concluir a segunda sessdo, ouviremos a intervencdo dos
parceiros sociais portugueses, contando com a presenca de
Anna Vieira da Confederacdo do Comércio e Servigos de Por-
tugal (CCP) e dos nossos amigos da Unido Geral de Trabalha-
dores com Catarina Albergaria (UGT).

32 sessao

A terceira sessdo, que tem como tema os «Atores sociais requa-
lificados», seré liderada por Jean Lapeyre, membro do Consel-
ho de Orientagdo do Ipse e antigo Secretario-Geral adjunto da
Confederagdo Europeia dos Sindicatos (CES).

Fernando Marques, da CGTP, apresentar-nos-a a situacdo
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da protecgdo social no contexto das politicas de austeri-
dade.

De seguida, um investigador da Universidade de Coimbra,
Joéao Carlos Loureiro, fard uma apresentacdo sobre a for-
ma como podemos entender em termos de universalidade
e de individualizagcdo os novos perimetros da seguranca
social e do seguro social.

Jean-Marc Laasman, da mutualidade socialista belga
Solidaris, ird mostrar como 0s organismos que gerem a
protecdo social respondem a estes desafios e mudancas
do século XXI.

Por ultimo, teremos o prazer de ouvir a intervencdo de
Maria Helena André, do Secretariado Internacional do
Trabalho (BIT), deputada a Assembleia da Republica e anti-
ga Ministra do Trabalho e da Solidariedade Social em Por-
tugal, bem como Secretéaria-Geral adjunta da CES.

4a sessao

Depois de apresentar e analisar as diferentes experiéncias
nas trés primeiras sessdes, a quarta sessdo, mais voltada
para o futuro, permitira lancar pistas de reflexdo e eixos de
acdo. Edmundo Martinho, grande economista portugués
membro da Associacdo Internacional da Seguranca Social
(AISS), teré a tarefa de dirigir esta sessdo dedicada a parce-
ria entre empresas da protecdo social solidaria.

Pedro Bleck da Silva, do Montepio Geral e presidente do
grupo de trabalho «mutualidade» da Associagdo Interna-
cional da Mutualidade (AIM) ira, precisamente, explicar
como é que esta cooperacdo pode existir. Uma das moda-
lidades de cooperacdo possivel é o lobbying, que é, alias,
um dos papéis da AIM e do Ipse. Quando falamos de lob-
bying, ndo falamos apenas da promocao de valores mas
também de ocupar um lugar, uma vez que os valores sdo a
consequéncia das agdes. Por conseguinte, é necessario dis-

-~ e

por de instrumentos que nos permitam agir ou pelo menos
garantir que ndo somos impedidos de agir. Esta coopera-
cdo diz igualmente respeito a constru¢do da mutualidade
europeia, que é um pouco a «L'Arlésienne» na medida em
que é frequente que seja «quase amanhd» que ela vai ser
criada.

A este respeito, temos o bom exemplo de Luc Roger, dire-
tor da cooperativa europeia Fondo Salute. Porqué coope-
rativa europeia, se se trata de uma mutualidade? Tendo em
conta que ndo existe um estatuto da mutualidade europeia
(EME), eles tomaram posse do estatuto de cooperativa eu-
ropeia, que existe, e, através desta justaposicao, prefigu-
raram a organizacdo de uma mutualidade europeia entre
o grupo de mutualidades Harmonie e uma mutualidade
italiana, Cesare Pozzo.

Por dltimo, gracas a Jean-Philippe Poulnot, diretor das
parcerias politicas do grupo UP, iremos testemunhar o
exemplo de um grupo com atuagdo transfronteirica. Na
realidade, o grupo UP esta presente em Portugal, Franca,
Bélgica e outros paises europeus. Como é que consegui-
ram montar esta rede europeia que funciona com estatu-
tos distintos consoante os paises?

As observacoes finais serdo confiadas a Gabrielle Clo-
tuche, membro do Conselho de Orientacdo do Ipse e
atuario, antiga diretora da protecdo social na Comissao
Europeia e diretora da seguranca social do Estado federal
belga, e a Otto Kaufmann, presidente da Comissdo Euro-
pa do Ipse e investigador no Instituto Max Planck.

Desejo-vos bom trabalho e estou convencido de que as
apresentacbes dos varios oradores, as trocas e os debates
deste 41° Encontro Ipse nos irdo permitir aprofundar ainda
mais a nossa analise sobre estes problemas e identificar
linhas de atuacdo comuns. &
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PRIMEIRA sEssAo: Rumo a um novo Big Bang na Europa?

« com a globalizagdo, acaba uma renda do resto

do mundo ao ocidente que durou dois séculos »

« creio que o acordo comercial transatldntico

constitui um perigo enorme para a Europa »

« O ator sem «drama» da globalizagdo é a em-
presa global, isto é, a empresa que, ao contrdrio
das multinacionais que conhecemos até a década
de 1980, segmenta a sua cadeia de producdo e
distribui os segmentos por todo o mundo de for-

ma a minimizar custos e maximizar lucros. »

Pierre Defraigne

os desafios do TTIP

Ecomgrandesatisfacdoqueestoudevoltaalisboanodmbitodeste
41°Encontrolpse. Naofalo deformatao entusiasmante como Do-
minique Boucher, pelo que corro o risco de ndo ser tao divertido.

Talvez tenham comecado a pensar, de forma profunda, espero,
sobre a necessidade de tomarmos consciéncia das mudancas
do mundo e de dar
uma resposta eu-
ropeia a estas mu-
dancas, uma vez
que o que esta em jogo, no fim de contas, é o nosso modelo
e, diria mesmo, a autonomia da Europa. Se tivesse de resumir
a minha proposta, diria apenas que, com a globalizacdo, acaba
uma renda do resto do mundo ao ocidente que durou dois sé-
culos. Esta situacdo completamente nova, que afeta de imediato
o0 amago da distri-
buicdo de riqueza
e de rendimentos
na Europa, afeta
também os sistemas de protecdo social. Podemos abordar esta
situacdo de trés formas. Temos a forma que prevalece atual-
mente, com concorréncia entre Estados europeus, orquestrada
pela Alemanha e a qual Francga se sujeita numa corrida a compe-
titividade mercantilista que, honestamente, ndo promete nada
de bom, j& que a histdria nos mostra que o mercantilismo leva
ao impasse e o impasse leva ao conflito. A segunda resposta,
ainda mais perigosa, passa por uma alianga assimétrica com os
Estados Unidos. Eu estudei durante uns tempos nos Estados
Unidos, estive |& dois anos e ndo tenho qualquer problema com
a Alianca Atlantica.
Alias, até prefiro a
economia de mer-
cado e a liberaliza-
¢do do comércio.
N&o obstante, creio
que o acordo co-
mercial transatla-
ntico constitui um
perigo enorme para a Europa. Na realidade, creio que representa
o fim da Europa. Vim a Lisboa para vos convencer disto mesmo e
para vos levar a concluir que é possivel uma terceira via, mesmo
que esta seja muito dificil. Falo da prépria Europa, ja ndo uma
Europa-mercado mas uma Europa-projeto. Quando oico falar de
Europa social, deito sempre a méao ao revélver como fazia Goe-
bbels quando ouvia a palavra «cultura». Evidentemente, é um
dos grandes mitos: a Europa social ndo avanca porque falamos
mas nao fazemos. A Europa social é outra coisa muito diferente.

Diretor executivo da Fundacao Madariaga — Collége

Uma crise geopolitica inédita nos confins do continente,

1 - A «globalizacao» e os seus efeitos

A globalizagdo é um fendmeno tanto estratégico como geopoli-
tico, mas, sobretudo, econémico. O ator sem «drama» da globa-
lizagdo é a empresa global, isto é, a empresa que, ao contrario
das multinacionais que conhecemos até a década de 1980, seg-
menta a sua cadeia de producdo e distribui os segmentos por
todo o mundo de forma a minimizar custos e maximizar lucros.
Trata-se, assim, da légica da cadeia de valor acrescentado que
explica a empresa global e a globalizagdo, que é a sua conse-
quéncia imediata. Porque é que é a consequéncia imediata?
Porque esta forma de fragmentar e distribuir a cadeia de pro-
ducdo leva os paises a envidar esforcos nas suas estratégias de
desenvolvimento para entrar nesta cadeia de producdo e, assim,
se sujeitar a concorréncia que a empresa global organiza entre
paises. O pais que melhor aproveitou a oportunidade oferecida
pela cadeia global de valor foi a China. Quando a China en-
trou neste sistema, tudo se desequilibrou. A China apropriou-se
desta possibilidade e adaptou a sua economia, gracas ao seu
sistema centralizado e autoritario, a esta nova oportunidade, ex-
plorou-a para além daquilo que podiamos imaginar, emergindo
como «fabrica do mundo». Concomitantemente, a China pro-
vocou um fendmeno a que chamamos de BRICS (Brasil, Russia,
india, China, Africa do Sul), esquecendo-nos frequentemente de
que estes sdo uma cadeia, um comboio com uma locomotiva, a
China (os outros sdo vagdes), que fara avancar os outros paises
do mundo, principalmente paises do sul e, nomeadamente, a
Africa e a América Latina cujas matérias primas (energia, mi-
nerais, produtos alimentares) conhecerdo um crescimento im-
portante. E uma mudanca de escala no mundo. A globalizacao
é, de facto, uma mudanca de escala, escala de producdo das
empresas globais, que arbitram entre regimes nacionais de re-
gulamentacédo dos paises, e escala geopolitica, com uma trans-
feréncia do poder do ocidente para o oriente. E o renascimento
da Asia e 0 apagamento do mundo ocidental.

Nesta aventura, este Ultimo perde também a sua renda. Em que
é que consiste esta renda da qual fomos nos, aqui, os primeiros
beneficiarios ao longo de dois séculos até ao inicio dos anos
19807 Nessa altura, tudo se altera. Até entao, detinhamos o mo-
nopolio da industrializagdo, ou seja, do emprego qualificado, da
base econdmica, social e politica da classe média. Eramos os tni-
cos a dominar as tecnologias e a fazer o trabalho de transmissao
da nossa contribuicdo para a reexportar ou utilizar in loco apds
a entrega. O segundo elemento da renda social diz respeito aos
baixos precos de energia, matérias primas e produtos agrico-
las. Tudo isto acabou. Com o aumento do poder da China e a
sua procura a prazo, devido a sua dimensdo e velocidade de
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« a globalizacdo tem um efeito duplo: aproxi-
ma o norte do sul em termos de rendimento per
capita, e, no seio dos nossos paises, aumenta as

diferencas entre rendimentos e patriménio »

« Se a Europa continuar na sua corrida d auste-
ridade orcamental e salarial, rumard para a de-
Sflagdo que ditard o fim da Eurozona e, portanto,
o fim da Europa. »

« TTIP vai agravar as desigualdades na Europa
e beneficiar, receio e com grande certeza, aqueles
que sdo os seus verdadeiros promotores: as mul-

tinacionais americanas. »

crescimento, mudamos de universo. Pagamos muito mais caro
por coisas que tinhamos a bom preco. Somos, assim, alvo de
ataques tanto na frente do emprego (deslocalizacdes, pressdo
sobre os empregos, pressdo sobre os salarios), como no poder
de compra, confrontados com o aumento de preco de bens
importados que para nds eram essenciais por ndo existirem em
abundancia na Europa, ou até, por vezes, nem existirem. Esta
ameaca é inerente
a globalizagdo. Esta
é a origem profun-
da da crise uma vez
que o final desta
renda ocidental ndo
afeta todos da mesma forma nas nossas sociedades. Todos os
que dominam um recurso mével, seja o capital, seja a tecnolo-
gia e tudo o que |he esta associado (formacdo intelectual avan-
¢ada), tiram partido da globalizacdo. Desta forma, a globaliza-
¢do tem um efeito duplo: aproxima o norte do sul em termos
de rendimento per capita, fendbmeno a que damos o nome de
«convergéncia», e, no seio dos nossos paises, aumenta as di-
ferencas entre rendimentos e patriménio. No que diz respeito
aos mercados, esta diferenga acentua-se, dilata-se até, uma vez
que estes intervenientes moveis conseguem ainda escapar ao
imposto. Este é um dado extremamente importante ja que o
imposto é a base de financiamento e o modo de financiamento
do nosso sistema social. A partir do momento em que uma
parte destes intervenientes, empresas globais e grandes for-
tunas, retira o valor acrescentado num grau crescente, mas ndo
devolve a sua parte,
através do  im-
posto, vemo-nos
confrontados com
um desequilibrio e,
principalmente, o
trabalho fica demasiado caro e a seguranca social encontra-se
em risco. Desta forma, complica-se o exercicio de solidariedade
para aqueles que sdo as vitimas da perda da renda ocidental.

2 - Como entender esta globaliza¢ao?

a - Competitividade entre Estados europeus

Ndo me vou alongar relativamente ao primeiro perigo que
mencionei anteriormente, na minha opinido o mais atual, ou
seja, a rivalidade entre Estados no seio da Eurozona. Esta riva-
lidade esta a cavar o fosso, a aumentar as divergéncias entre o
norte e o sul, entre o centro e a periferia. Se a Europa continuar
na sua corrida a austeridade orcamental e salarial, rumara para
a deflagdo que ditara o fim da Eurozona e, portanto, o fim da
Europa. Ndo é uma opinido que defendo de forma improvisa-
da. E uma opinido corroborada por variadissimas analises de
enorme qualidade elaboradas do outro lado do Atlantico. O pe-
rigo é real. Ha algo
de absurdo em ver
estes paises a lutar
em nome da com-
petitividade. Esta é
uma das mais subtis
armadilhas inventada para transferir o valor acrescentado do
trabalho para o capital. Essa &, alias, a sua Unica fungdo. Nao faz
qualquer sentido falar da competitividade da Europa: a Europa
tem um excedente comercial superior ao da China! Entdo nao
me falem de competitividade da Europa. Se ndo, em que é que
0s americanos sdo mais competitivos do que nos? Impressio-
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nante.

b - Tratado Transatlantico- TTIP

Acho assustador que as pessoas ndo se deem conta de que o
TTIP é um camido que resvala pela montanha, que vai cortar
a estrada da Europa e que, se for bem sucedido, se vai tornar
uma alternativa, um plano B, & construcéo europeia. E surpreen-
dente que esta decisdo de entrar na negociacdo transatlantica
tenha sido tomada por unanimidade de chefes de Estado e de
governo em meados de junho de 2013, rapidamente e sem
que houvesse um verdadeiro debate, unindo esquerda e direi-
ta. De repente, o tratado transatlantico, de que se fala ha vinte
anos, ja ndo é um problema mas sim uma necessidade. Temos
desemprego e, como tal, é importante fazer alguma coisa ou,
pelo menos, parecer que se faz. Mas, na realidade, vamos fazer
algo que ndo vai criar emprego, pelo contréario, vai agravar
as desigualdades na Europa e benéeficiar, receio e com grande
certeza, aqueles que sdo os seus verdadeiros promotores: as
multinacionais americanas.

Porque é que se conseguiu este acordo tdo rapidamente? Na
minha opinido, devido ao tropismo liberal dos anglo-saxdes e
ao facto de a Alemanha procurar alternativas de exportacdo
fora da Europa, depois de ter esgotado a procura pelas suas
exporta¢des na Europa. Para uns, trata-se de uma forma de
consolidar a NATO, numa altura em que a América comeca a
olhar para a Asia — fala-se do «eixo asiatico» de Obama. Para
outros, os Estados Unidos e a Europa, poténcias em declinio
comparativamente a China, poténcia em crescimento, preten-
dem usar as suas capacidades atuais para forcar o aparecimen-
to de normas transatlanticas a ser impostas como normas mu-
ndiais. Porque ndo?

Que criticas podemos tecer a este acordo? Lembremos, em
primeiro lugar, a sua definicdo: Karel de Gucht, antigo Co-
missario europeu do Comércio, chamou-lhe um «mercado in-
terno transatlantico». Nao se trata de uma zona de livre comé-
rcio como as outras e seria uma loucura pensar que o é! Hillary
Clinton, por seu lado, cré que «é uma NATO econdmica». Entdo
pergunto: quem € o inimigo?

Tenho sete criticas fundamentais relativamente ao TTIP.

O O crescimento sera modesto. Vejamos o nimero da Co-
missdo Europeia: mais 0,5% por ano, durante dez anos. Esta
percentagem é demasiado baixa para resolver o problema do
desemprego. Além disso, este crescimento beneficiara o centro
da Europa e ndo a sua periferia. Acho desconcertante que os
governos tenham consentido esta ideia sem terem feito o cal-
culo por si proprios. Este crescimento sera desigual. Um cresci-
mento deste tipo acarretaré reestruturacdes, e todos sabemos
quem vai pagar o seu prego. Por forca das circunstancias, estas
serdo dominadas por acionistas americanos.

® O método. Os varios protagonistas tentam criar um merca-
do interno com uma politica comercial. Ora, uma politica deste
tipo negoceia-se em segredo. Foram feitos esforcos de trans-
paréncia mas estes ndo chegam ao fundo da questao. Teremos,
entdo, no final da negociacdo, um mercado interno a “pegar ou
largar”, sem possibilidade de alteragcdo. Quando criamos o mer-
cado Unico em 1992, tinhamos 300 textos legislativos que pas-
saram pelo filtro do Parlamento e do Conselho em codeciséo.

© Assimetria na negociacao. Pela primeira vez, a Europa ne-
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« Na minha opinido, é evidente que entrar no

TTIP é entrar na dolarizacdo da economia eu-

ropeia. »

« temo que ndo estejamos a medir completamente

a concorréncia direta entre os dois mercados de

trabalho,

« ¢ preciso promover uma nova prioridlnfe 1o

dmago da politica econémica e social: a redistri-

buicdo »

goceia com uma poténcia muito mais forte do que ela. Porqué
mais forte? Mesmo que por vezes fagamos de conta que ndo o
vemos, a América protege-nos e esta protecdo tem um custo
muito elevado. Em
segundo lugar, a
América  unificou
uma série de setores
estratégicos nos quais nés ainda ndo temos unido, nem de
mercados, nem de politicas: energia, telecomunicacbes, digi-
tal, servicos financeiros, industrias de defesa. Sdo todos setores
do futuro tendo em conta o seu teor tecnoldgico. No plano
monetario, a América tem uma moeda Unica, n6és temos oito,
tendo em conta as moedas extra-euro. Qual é que pensam que
sera a moeda preponderante? Na minha opinido, é evidente
que entrar no TTIP é entrar na dolarizagdo da economia eu-
ropeia. Uma dolarizagdo encoberta. O délar ndo nos sera im-
posto, manteremos o euro, mas este euro flutuard de acordo
com as necessidades do dolar americano.

® Modelo contra modelo. Somos diferentes. O nosso mode-
lo é mais solidario, menos desigual, menos violento do que o
modelo americano. Isto é valido para as normas sociais, am-
bientais, alimentares, sanitarias, etc. E igualmente vélido para o
setor da agricultura e da cultura. Mas sobretudo, temo que nao
estejamos a medir completamente a concorréncia direta entre
os dois mercados de
trabalho, americano
e europeu. Quando
temos empresas que
atuam livremente de
um lado e do outro,
é evidente que estas terdo um papel de arbitragem. Em breve
teremos a Europa contra a América e a América saird vencedora
porque ha uma América pobre. Ndo esquegamos que metade
da América é muito pobre. Ha 11 milhdes de americanos que
nao existem legalmente e que trabalham por nada. Séo estes
que se irdo apropriar dos empregos ca. Ndo nos iludamos. A
América ndo é como nds. A América esta repleta de nucleos
terceiro-mundistas.

americano e europeu »

© Duas peculiaridades : clausula de arbitragem e 6rgao de
cooperacao regulamentar. A cldusula de arbitragem permite
as grandes empresas estrangeiras contornar as jurisdi¢des na-
cionais e resolver com arbitros privados os seus casos contra os
Estados. Esta possibilidade ndo se aplicara as empresas locais e
serd inacessivel para
as PMEs. A outra pe-
culiaridade prende-
se com o 6rgdo de
cooperacdo regula-
mentar. Este sera instituido no final do TTIP para acompanhar
a convergéncia continua dos regulamentos e servira de filtro
para governar, de certa forma, a normalizacdo europeia.

@ Dicotomia no seio da Organizacdao Mundial do Comér-
cio (OMC). O facto de a UE e a América, que criaram a OMC,
se tornarem, de algum modo, suas inimigas ao formarem, no
préprio seio da OMC, uma coligacdo que exclui o resto da Or-
ganizagdo.

@ O risco geopolitico. Hd quem ndo esconda que o objetivo é
isolar a China. De acordo com a versao «soft», a ideia é obrigar
a China a abrir o seu mercado as condi¢cdes euro-americanas,
ou seja, a usar as normas e padrdes atlanticos. Outra versdo

diz que «gragas ao TTIP, fecharemos os mercados europeu e
americano ao chinés, o que irad abrandar o seu crescimento e,
assim, prejudicar a sua capacidade de crescer enquanto potén-
cia estratégica». A isto se chama politica de contengédo, «contai-
nement». Nao nos pode deixar de recordar algo relativamente
a Russia no pos-guerra. Se agirmos desta forma, a China ira
responder, na minha opinido. Prepara-se, formara um bloco
asiatico. Teremos um confronto de bloco contra bloco.

c - A Europa-projeto

Existe uma terceira solucdo para a globalizacdo: um modelo
europeu que, a meu ver, é indissociavel da defesa comum. Hoje
em dia, neste mundo reestruturado com as suas poténcias glo-
bais e as suas poténcias continentais em ascensdo, engana-se
quem acredita seriamente que podemos continuar este joguin-
ho ambiguo de ter defesas tanto nacionais como integradas
na NATO, governadas necessariamente por Washington. Um
modelo s6 pode ser garantido através de uma capacidade de
defesa propria, e ndo recorrendo a alguém que tenha um mo-
delo totalmente diferente! Como tal, temos de nos habituar a
ideia de que modelo e poder sdo indissociaveis.

Qual é este modelo social? Em primeiro lugar, é necessario al-
terar a governacéo do euro, dispor de um orcamento federal de
solidariedade dentro do euro. Para tal, é necessario haver uma
fiscalidade comum, nomeadamente no que diz respeito aos lu-
cros das empresas e grandes ativos financeiros. Devemos igual-
mente dispor de um governo das sociedades. Estou a pensar na
histéria do voto duplo dos acionistas da golden share, na Ale-
manha. Precisamos ou ndo de instrumentos que protejam os
acionistas estaveis dos acionistas que andam para tras e para a
frente e que forcam rendimentos excessivos em termos de de-
sempenho acionista? Além disso, serd que somos capazes, de-
pois da crise que importamos dos Estados Unidos, de colocar o
setor financeiro no seu lugar, ao servico da economia real? Por
fim, é necessario ampliar a ambicédo social da Europa, é preciso
lutar por objetivos importantes em matéria de protecdo social.
Os objetivos da agenda atual sdo minimalistas. Ndo estamos a
atacar o fundo do problema que é acabar com a concorréncia
entre Estados. E necessario unificar a governacdo da Eurozona.
Se ndo o fizermos, estaremos na rota da deflacdo. E preciso ata-
car o problema da divida. Esta é sempre uma responsabilidade
partilhada entre credor e devedor. Uma responsabilidade par-
tilhada entre os que beneficiaram diretamente da solidariedade
social, ou indiretamente através de beneficios fiscais.

Esta divida, a meu ver, pura e simplesmente ndo é reembolsavel,
considerando a parte em excesso. Provavelmente serdo ne-
cessarios dez, quinze, ou mesmo vinte anos para reconhecer-
mos aquilo que é uma evidéncia. Porqué? Porque mudamos
de paradigma. Vivemos num mundo protegido, onde estava-
mos acima da média, e além disso, entramos provavelmente
numa fase de crescimento lento. Larry Summers, Secretério do
Tesouro dos Estados Unidos no governo de Bill Clinton, fala
de estagnacdo secular devido a vérias razdes relacionadas com
o envelhecimento e as novas orienta¢des da tecnologia. A ser
verdade, e creio que o é, é preciso promover uma nova prio-
ridade no amago da politica econdmica e social: a redistribui-
¢do. Colocdmos sempre a ténica no crescimento, acreditando
que este iria resolver todos os problemas de desigualdades de
riqueza. Agora, trinta anos depois, constatamos o contrario.
Enfraqueceu. As desigualdades acentuaram-se, bem como o
endividamento. E um modelo que esta a chegar ao fim. Como
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tal, é preciso aceitar a ideia de que a ténica, hoje, deve ser
colocada na redistribui¢do. Distribuicdo dos rendimentos
a nivel do mercado, dai a
importancia de um mo-
delo social ambicioso,
e redistribuicdo através
dos mecanismos de se-
guranga social e igual-
dade de oportunidades. Ai é que reside, na minha opinido,

« Temos de encontrar mecanismos que sejam si-
multaneamente de mutualizacdo e de restrutu-
ragdo da divida. Esta é uma funcdo central da

governagdo do euro.»

M\ . arwe cz:wéaa

a verdadeira mudanca de paradigma. A consequéncia disto
é ndo se conseguir reembolsar a divida acumulada neste
periodo de «vacas gordas» em periodos de «vacas ma-
gras». Temos de encontrar mecanismos que sejam simul-
taneamente de mutualizagdo e de restruturacdo da divida.
Esta é uma fungdo central da governacédo do euro. ®

Jorge de Sa

Presidente do Ciriec Portugal e Vice-presidente do Ciriec internacionald’Europe

A cidade perfeita que Platdo concebeu e desenvolveu na sua
"Republica”, baseada nos principios da temperanca, da forga
e da sabedoria, até a "Utopia” de Thomas Moore, que deu a
estampa em 1516, essa ilha mitica onde a tolerancia religiosa
era principio e a jornada de trabalho se limitava a seis horas
diarias, encontramos a preocupacdo humana de superacao das
correntes que a atam a galera opressora e a liberta para os

conceitos de dignidade, de cooperacao e de civismo.

Neste mesmo roteiro, veio inserir-se, um século depois, a
“Nova Atlantida” de Bacon, publicada em 1620 e descrevendo
a ilha de Bensalém, governada por filésofos sabios e, em certa
medida, a “Cidade do Sol” de Campanella, editada em 1623,
onde, apesar da organizagdo ditatorial, se encontram elemen-
tos de autonomia em relacdo a envolvente desses anos iniciais
do século XVIL.

"O homem e a sua circunstancia”, como nos relembrava José
Ortega y Gasset para quem somos todos eternos aprendizes
num mundo em processo permanente de mudanga. Ou, como
escreveu o nosso eterno Camdes, hoje ja aqui referido por Car-
los Beato, na alocucdo de abertura deste encontro.

Neste deambular por autores que captaram a necessidade hu-
mana da transformacdo das rotinas que a esmagam, seja-me
permitido roubar uns segundos do vosso precioso tempo para
repetir as palavras do genial Fernando Pessoa, nesta cidade
que também foi a sua:

"Né&o se acostume com o que ndo o faz feliz, revolte-se quando
julgar necessario.

Alague seu coracdo de esperancas, mas ndo deixe que ele se
afogue nelas.

Se achar que precisa voltar, volte!

Se perceber que precisa seguir, siga!

Se estiver tudo errado, comece novamente.

Se estiver tudo certo, continue.

O institucional deixou de responder

Se sentir saudades, mate-a.
Se perder um amor, néo se perca!

Se o achar, segure-o!”

Dos cidadaos no centro da transformacao

A transformacdo social, econdmica, cultural e politica estad na
ordem do dia e o papel dos cidaddos comuns nesse processo
é cada vez mais realcado nas interacdes correntes do dia-a-dia.
Muitas vezes, a ansiedade angustiosa do desconhecido com
o medo induzido pelos cultivadores do obscurantismo mas
também com a esperanga e o otimismo na agdo que Gramsci
contrapunha ao pessimismo da razdo, mesmo quando morria
nas masmorras fascistas de Mussolini.

Mais recentemente, embora ja tenha sido ha um quarto de
século, a queda do muro de Berlim constituiu uma referéncia
simbolica de um processo de transicdo dos paises da Europa
central e de leste, mas que veio a afetar os restantes paises da
Europa e do mundo.

Os equilibrios da guerra fria passavam o ocidente por compro-
missos sociais, que assentavam numa correlagdo de forgas que
se desequilibrou em favor da fragdo socialmente dominante, ou
seja, do capital financeiro, que deixou de considerar necessario
sustentar os compromissos que permitiram, nomeadamente, o
desenvolvimento do designado modelo do bem-estar europeu.

Este processo, onde se deve inserir, mais recentemente, a crise
global e o consequente refor¢o da parte do sobreproduto so-
cial que toca ao capital em detrimento do trabalho, veio de-
safiar a visdo convencional de que as democracias contempo-
raneas assentam, fundamentalmente, em dois pilares basicos:
um sistema constitucional e representativo, por um lado, e uma
economia de mercado, por outro.

Este contexto explica que tedricos do liberalismo, como Ralph
Dahrendorf, socidlogo e politico aleméo, viessem falar, logo no




inicio dos anos 90, dos grandes desafios que se colocavam as
novas democracias do leste europeu e que tinham, sobretudo,
a ver com a construcdo do que designavam Estado de Direito
e a sociedade civil. Foi um dos primeiros autores a sublinhar as
limitacdes desse entendimento. No seu livro, precisamente no
ano de 90, "Reflexdes sobre a revolucdo na Europa”, escreveu e
cito “a sociedade civil é chave. E o chdo no qual tém de ser an-
coradas as reformas politicas e econémicas, se quisermos evitar
que sejam levadas para longe com o vento”.

Nesse mesmo sentido ja se tinha manifestado Burke, um politi-
co do século XVIII, considerado fundador filoséfico do conser-
vadorismo, quando se referiu aos grandes pelotdes, designa-
damente as instituicbes civis, como a familia, a vizinhanca,
as igrejas e as associagdes voluntarias em geral, assim como
determinadas virtudes civicas, incluindo o civismo ou a civili-
dade, mas também a “self reliance”, que sdo indispensaveis a
sociedade civil.

Esses pequenos pelotdes, para esses autores muito mais inova-
dores do que os governos e melhores do que esses a fazer mais
com menos e muito melhores a gerar novas ideias, tinham,
igualmente, sido identificados por Alexis de Tocqueville na sua
viagem a América em 1831 e 32. Dizia Tocqueville: "Os ame-

ricanos de todas

conjunto de propostas, mais tardes redigidas na designacdo
de socialismo utoépico. Propostas que eram, em si, portadoras
de uma forte expressdo de autonomia e de desenvolvimento
civico.

O desenvolvimento destas experiéncias ndo estd bem presente
na obra que é de grande referéncia no século XIX, de Marx e
Engels, talvez porque intervém ja numa altura em que had um
declinio do socialismo utépico. Existem poucas referéncias,
nestes autores, as experiéncias autogestionarias. Mas, mesmo
assim, vale a pena procurar porque, numa nota de rodapé n""O
Capital”, Karl Marx comenta, ironicamente, uma noticia da edi-
¢do de 26 de maio de 1866 do jornal “Spectator” sobre o que
este jornal considerava o erro basico da experiéncia dos pio-
neiros que criaram a cooperativa de Rochdale. Criaram a coo-
perativa que ainda hoje nos rogou os principios que orientam
toda a economia social. Escreveu Marx: “Eles comprovaram que
associacoes de trabalhadores podem gerir com sucesso lojas,
fabricas e quase toda a forma de industria. Melhoraram ex-
traordinariamente a situagdo dos operéarios, porém, nao deixa-
ram nenhum lugar visivel para capitalistas” e acrescentou Marx,
ironicamente, “quelle horreur!”.
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qual tém de ser ancoradas as reformas politicas e A relacio entre a sociedade civil e as associacées e o bom fun-

cionamento do sistema democratico viria a ser reavivada por
Robert Putnam na sua obra “Making democracy work: civic tra-
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sempre a formar associagdes. Ha ndo sé associacbes comer-
ciais e industriais, nas quais todos tomam parte, mas outras
de mil tipos diferentes — religiosas, morais, sérias, fteis, muito
gerais e muito limitadas, imensamente grandes e minusculas.
Os americanos associam-se para dar festas, fundar seminarios,
construir igrejas, distribuir livros e enviar missionarios para os
antipodas. Finalmente, se querem proclamar uma verdade ou
propagar um exemplo, formam uma associagdo. Em cada caso,
a cabeca de cada novo empreendimento, onde em Franca en-
contrariamos o governo ou em Inglaterra um aristocrata, nos
Estados Unidos temos a certeza de encontrar uma associagdo.”

2 O socialismo utépico

Bem mais tarde, ja nos anos 70 do século passado, falar-se-a de
estruturas intermédias, entdo referidas por Berger e Neuhaus,
outros tedricos liberais, como aquelas instituicdes que se en-
contram entre o
individuo e a sua
vida privada, por
um lado, e as grandes instituicdes da vida publica, por outro,
sendo essenciais para a vitalidade de uma sociedade democra-
tica, razdo pela qual devem ser protegidas e estimuladas pelas
politicas publicas. Nada que numa perspetiva de transformacao
da sociedade e desenvolvimento humano e civico nédo tivesse
sido abordado desde os finais do século XVIII por variados au-
tores da esfera do socialismo utdpico, tais como Saint-Simon,
Charles Fourier, Louis Blanc ou Robert Owen.

Estes e outros autores que se inscreveram numa linha de pen-
samento que ja entdo pretendia responder a miséria de muitos,
gerada pela acumulagéo de riqueza de outros, formularam um

ditions in modern Italy”. Nesta, o cientista e politico norte-ame-
ricano constata que certas regides de Italia sdo favorecidas por
padrdes e sistemas dinamicos de desenvolvimento civico, en-
guanto outras apresentam uma vida social caraterizada pela
fragmentacéo, pelo isolamento e por uma cultura dominada
pela desconfianca. Tal facto precisava de ser explicado. Contu-
do, era preciso responder também a duas outras questdes:
porque é que os modelos e sistemas de desenvolvimento civico
influenciam tanto as perspetivas de um governo eficaz e res-
ponsavel? Porque é que as tradigdes civicas se mantém estaveis
por tanto tempo? Para dar uma resposta a estas questdes, Put-
nam lanca mdo de uma abordagem tedrica, fundamentada na
l6gica da agdo coletiva e no conceito de capital social, enten-
dido como as carateristicas de organizacdo social, tais como a
confianga, as normas e os sistemas de participacdo civica, que
contribuem para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitan-
do a acdo coordenada.

Como conceito socioldgico, o capital social ganhou, ao longo
dos ultimos vinte anos, uma posigdo de crescente relevo. To-
davia, em virtude da sua ambiguidade tedrica e da sua dificil
operacionalizacdo, o conceito de capital social tem sido um
conceito eminentemente contestado, sendo visto por alguns
como elixir, capaz de revitalizar a democracia representativa li-
beral e, por outros, como um veneno, capaz de trazer de volta
conceitos perigosos. Seja como for, o facto é que este permitiu
a Putnam nédo sé redescobrir elementos da teoria sociologi-
ca tradicional como propor ainda uma renovagao da teoria da
democracia. Com efeito, Putnam fez com que o conceito de
capital social deixasse de ser apenas um conceito estritamente
académico, tornando-o numa ferramenta prética.

Para Bourdieu, cada um dos trés tipos de capital que ele iden-
tifica — o econdmico, o cultural e o social — atua no seu campo
especifico. O primeiro, o capital econémico, é imediata e dire-
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tamente convertivel em dinheiro e institucionalizado nas for-
mas de direitos de propriedade. O segundo, o capital cultural,
acha-se relacionado com as habilitacdes literarias ou recursos
educacionais, sendo convertivel, em certas condi¢bes, em ca-
pital econémico. O terceiro, o capital social, que nos interessa
aqui particularmente, traduz as obrigagdes sociais e &, igual-
mente, em certas condi¢Ges, convertivel em capital econémico.
Nos seus estudos prévios sobre a escola e sobre a reproducao
das diferencas sociais, Bourdieu apresentou o capital cultural
como uma hipotese segundo a qual é possivel explicar resul-
tados escolares e académicos desiguais dos jovens a partir
das diferentes classes sociais. Uma explicagdo que, quando foi
apresentada, contrastava amplamente com o senso comum,
que encarava o sucesso da escola e da academia como o efeito
das aptitudes naturais ou das capacidades individuais.

Os recentes trabalhos de Piketty vieram confirmar a tese Bour-
dieu, para quem uma explicacdo centrada no sujeito e nas suas
capacidades pessoais ndo permitia entrever como o sistema
educacional francés, a nivel nacional, contribuia ativamente
para a reproducdo das estruturas sociais mediante a trans-
missdo hereditaria do capital cultural, possuido e investido, de
forma diversa, pelas familias.

Do acima exposto, resulta claro que, para Bourdieu, o conceito
de capital cultural se mostra como uma ferramenta importante
para apreender a dimensdo simbdlica da luta dos diferentes
grupos sociais. Convém ressaltar aqui, atendendo ao pensa-
mento de Bourdieu, que os sistemas simbodlicos dominantes
ou legitimos numa dada configuracdo social sdo aqueles
construidos e operados pelos grupos que conseguiram co-
locar-se numa posicdo dominante. Quer isto significar que a
cultura torna-se entdo dominante porque é a cultura dos gru-
pos dominantes e ndo porque carrega em si algum elemento
que a torna superior em si mesma.

Assim, no entender de Bourdieu, o acesso a cultura e aquisicao
desta entre grupos sociais distintos confere aos mais privile-
giados um poder real e simbolico. Este, para o autor, o mais
alienante porque consentido, que os habilita a apresentar ndo
somente os melhores desempenhos escolares como também
uma relacdo de naturalidade e de intimidade com as praticas
sociais e culturais mais valorizadas socialmente.

Por outro lado, a desigual distribuicdo deste recurso, capi-
tal cultural, estimula ainda mais o conflito pela sua posse, o
que denuncia o constante jogo de dominacdo de um grupo
sobre outro, com vista a manter estrategicamente a estrutura
simbolica reconhecida e legitimamente aceite por todos. Ele,
além disso, globaliza-se no mundo atual.

Na senda dos pais fundadores da sociologia, Putnam partilha
a ideia de que os processos de industrializacdo e urbanizagao
transformaram profundamente as relagdes sociais, contribuin-
do para a quebra de classes comunitarias tradicionais e para o
exponencial desenvolvimento da anomia e alienacdo nas so-
ciedades contemporaneas. Com isto, Putnam reaviva o debate
dos pais fundadores da sociologia, centrando a sua analise na
distincdo entre as redes sociais formais e informais, assim como
no papel integrador e mobilizador das organiza¢des secun-
darias na sociedade.

Sobre estas questdes, Putnam em particular e os tedricos de
capital social em geral, vao assim ao encontro do pessimismo
de alguns dos tedricos da modernizagdo, que nas décadas de
50 e 60 alertavam para o facto de a transicdo do industrialismo
para o pos-industrialismo conduzir a submissdo das institui-
¢Oes tradicionais e dos valores comunitarios.
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Por outro lado, e tal como na democracia da América de Toc-
queville, para quem as associa¢gdes eram simultaneamente um
meio de integracdo social e uma forma de sensibilizacéo e pre-
paracdo civica e para os assuntos publicos (facto este que fa-
zia das associa¢Ses uma condigdo fundamental da democracia
moderna, no sentido em que se aproximavam os individuos em
temas que transcendiam os seus interesses particulares, impli-
cando-os na persecucdo do interesse coletivo), também a obra
de Putnam pode ser vista como uma referéncia matriz sobre a
relagdo entre associativismo e democracia.

Com efeito, orientado pelo conceito de capital social tanto em
relacdo ao caso italiano que estudou particularmente, como em
relagdo ao caso norte-americano, Putnam detetou uma corre-
lacdo positiva entre a densidade das redes sociais, a pertenga
e participacdo em associagdes, a confianca interpessoal e o
interesse pela politica com a participacdo civica que, por sua
vez, seria a causa de uma maior responsabilizacdo dos érgdos
e agentes do Estado e, portanto, de um melhor governo. De-
fende, assim, que diante de uma sociedade vigorosa, dotada
de um elevado “stock” de capital social, o governo democra-
tico se fortalece em vez de enfraquecer ou, mais em concreto,
gue a pertenca a grupos organizados horizontalmente — como
os clubes desportivos, associagdes culturais, recreativas ou
assistenciais, os sindicatos, as cooperativas, as mutualidades —
contribuem positivamente para o bom desempenho das insti-
tuicdes democréticas.

Na sua perspetiva, um dos motivos de um certo “malaise of
spirit” ou "malaise d'esprit” — um mal-estar da democracia
contemporanea de que sdo indicios a apatia, a indiferencga, a
desafeicdo face a politica, o declinio da mobilizagdo civica e
a crescente desconfianga e ceticismo em relagdo as atuagdes
das institui¢des e atores politicos — reside na ilusdo das condi-
¢Bes sociais e culturais, que, durante décadas, sustentaram os
regimes democraticos, proporcionando-lhes vitalidade, desi-
gnadamente através do envolvimento e participagdo dos in-
dividuos na esfera politica.

O quadro da desmobilizagdo civica, rocando a apatia, para o
qual alertou Putnam em 2000, ndo poderia levar em linha de
conta o desenvolvimento das novas formas de participacdo
civica menos convencionais, que, embora ja entdo presentes,
ndo eram tao visiveis como hoje, quinze anos depois. Cidadaos
podem ser designados como criticos assertivos ou automobi-
lizados, partilhando juventude, elevada escolaridade e valores
pbs-materialistas, colocam novos desafios a oferta politica, de
que sdo expressdo recente os resultados eleitorais na Itdlia,
com o Cinco Estrelas de Beppe Grillo, na Grécia com o Syriza,
ou os ja obtidos e anunciados em Espanha com o Podemos e
o Ciudadanos.

Resumo das conclusoes de um estudo relativo
ao capital social solidario em Europe

Neste constata-se, de imediato, que este tipo de capital, ava-
liado neste caso a partir da colaboragdo voluntaria em orga-
nizagbes caritativas, maioritariamente de economia social, é
maior nos paises do norte da Europa, sobretudo na Dinamarca,
e também em alguns paises da Europa central — Holanda, Suica,
Alemanha - e, abaixo deste valor, para amostra global, encon-
tram-se Portugal e os paises da Europa de leste.

A proporcéo dos europeus da Unido Europeia a 27 que cola-
boram em associacdes ligadas ao voluntariado é de 24%, mas
este valor médio varia significativamente. Os dois paises com
maior e menor proporcdo da populagdo envolvida estdo se-
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« Putnam partilha a ideia de que os processos de
industrializacdo e urbanizagdo transformaram

profundamente as relagdes sociais, contribuindo

nais e para o exponencial desenvolvimento da

anomia e alienacdo nas sociedades contempo-

« A propor¢do dos europeus da Unido Europeia
a 27 que colaboram em associagdes ligadas ao vo-
luntariado é de 24%, mas este valor médio varia

significativamente »

parados por 48 pontos percentuais. Por exemplo, na Ho-
landa, o movimento do voluntariado é muito difundido,
57%, enquanto na Espanha, Grécia, Roménia, Bulgaria e
Portugal, esta proporcdo esta entre 15 e 12%, descendo
aos 9% na Roménia. E relevante a correlaco significativa e
positiva existente na Europa entre a confianca institucional
e a pertenca a associacdes inscritas na economia social, o
que corresponde a associar confianca e envolvimento civi-
co e solidario. No entanto, é pertinente inquirir-se, como
afirmava Putnam para os Estados Unidos, se existe efetiva-
mente um declinio do capital social da Europa.

A analise dos dados do Eurobarémetro ndo permite abra-
car esta conclusdo de Putnam, ou seja, ndo se verifica uma
diminuicdo de capital social que seja extensivel e transver-
sal a maioria das democracias europeias. Nisto distingui-
mo-nos, de facto, dos Estados Unidos da América. Obser-
va-se, sim, um conjunto de tendéncias ndo uniformes que
variam de pais para pais
em funcdo das suas rea-
lidades proprias e das
dimensdes do capital
social.

para a quebra de classes comunitdrias tradicio-

N&o se verificando um
decréscimo generaliza-
do, ha que referir que a
forma desigual como o
capital social esta distribuido na Europa faz com que se-
jam as elites sociais, econémicas e culturais quem mais o
possui, 0 que pode até indiciar uma reparticdo do capital
social idéntica ou quica mais igual do que a distribuicdo do
capital econdmico.

Embora alguns autores o tenham defendido, ndo existe
evidéncia empirica entre Estado de bem-estar e o decrés-
cimo de capital social na Europa, pelo contréario, o modelo
social europeu tera contribuido para a manutengao do ca-
pital social e até mesmo para o seu reforco.

Os resultados dos estudos europeus revelam que é no
norte da Europa que se encontram maiores stocks de capi-
tal social, qualquer que seja a sua dimensdo considerada, o
que inclui, portanto, o capital social solidario.

De um modo geral, a presenca dos europeus em acgdes
de participagdo politica convencional é tanto maior quanto
seja a sua adesdo a redes sociais de cariz solidario, passan-
do-se o oposto relativamente as formas de participacdo
nao convencional, ou seja, a participacdo neste Ultimo tipo
de agdes é tanto menor quanto maior é o capital social
solidario dos europeus.

Aliads, no conjunto dos paises europeus estudados (Por-
tugal é uma excecdo), para a explicacdo da participacdo
politica ndo convencional — mais praticada pelos jovens,
cidaddos com maior
escolaridade e adeptos
de valores poés-materia-
listas que desconfiam
fortemente dos politicos
e dos partidos, mas que
manifestam um nivel elevado de interesse pela politica —
contribui mais o capital social nas suas diferentes formas
consideradas e em sentidos eventualmente distintos, o
que permite concluir sobre a prevaléncia do modelo in-
ter-relacional da participacdo em comparagdo com outros
modelos, como o de recursos individuais, de voluntarismo
civico ou das escolhas racionais.

= i

Evolucao da confianca interpessoal generaliza-
da na Europa

Vemos que existe entre 2002 e 2012 (a fonte sdo os Eu-
robarémetros), uma evolucdo positiva na maior parte dos
paises, um aumento, inclusivamente, da confianca in-
terpessoal generalizada, a confianca nos outros — vizinhos,
amigos, etc. —, e que ela é significativa. Esta a azul onde
h& um aumento significativo e a vermelho onde ha um
decréscimo. A Irlanda e Portugal (curiosamente os Euro-
barémetros ndo consideraram a Grécia) sdo os paises que
por 2012, precisamente, ja eram alvo de intervencdo de
uma organizagdo que se chamou Troika — parece que o0s
gregos ja fizeram agora com que se chame agora ex-Troi-
ka.

Em todo o caso, convira referir que paises como Portu-
gal e Espanha, onde também se verifica algum aumento
mas com niveis muito baixos, como se pode ver no ponto
seguinte (confianca interpessoal comparada entre paises),
sdo também, evidentemente, paises que sofreram de di-
taduras durante um espago de tempo muito longo, o que
traz @ memoria uma célebre frase que foi objeto de um
decreto-lei em Portugal (19 de marco de 1932, com varias
frases destinadas a educacdo popular que iam de Salazar
a Mussolini). Uma delas é notavel: “Se tu soubesses o que
custa mandar, gostarias mais de obedecer toda a vida“. S6
um ditador pode dizer uma frase semelhante, como é evi-
dente. Foi um decreto-lei que chegou no regime de Sala-
zar, bem nos seus inicios, quando tinha a pujanca fascista
em pleno.

Os Estados, em termos longitudinais, desmentem também
a existéncia de uma tendéncia transversal a maioria dos
paises europeus no sentido de uma crescente desconfian-
¢a dos cidaddos nas principais institui¢des e atores politi-
cos.

Nos paises do norte da Europa e nos paises da Europa cen-
tral estudados, ou bem os niveis de confianca se mostram
estaveis entre 2002 e 2012 ou bem conhecem um reforgo,
ainda que ligeiro, como sucede na Noruega, que regista
um aumento de 6% ou com a Alemanha, com um aumento
de 5%, ou a Suica, com um aumento de 3%.

Vemos, em todo o caso, que existe também um decrésci-
mo da confianga institucional na Irlanda, na Espanha, em
Portugal e na Eslovénia, onde, por sua vez, os niveis de
confianga institucional sdo muito baixos. Portugal apre-
senta um dos niveis inferiores, juntamente com a Polénia
e, precisamente, a Eslovénia. Convém referir que a maior
confianga nas instituicdes politicas se pode encontrar nos
paises, como se vé aqui, do norte da Europa.

Num trabalho que integra um conjunto de oito estudos, le-
vados a cabo no contexto de alguns paises da OCDE —Ingla-
terra, Suécia, Franca, Alemanha, Espanha, Estados Unidos,
Australia e Japdo —, que deu origem ao livro “Democracies
in Flux”, Putnam acabara por concluir que, ndo obstante
as especificidades historicas, culturais e politicas de cada
pais (o que deita por terra a tese universal de declinio do
capital social verificada nos Estados Unidos, limitando-me
apenas a algumas das suas mencdes), a realidade das dife-
rentes democracias industriais avancadas apresenta, ainda
assim, alguns pontos em comum. Com efeito, para além
das especificidades inerentes aos diferentes paises estu-
dados, parece ser comum a todos os autores um receio de
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« E relevante a correlagdo significativa e po-

que as novas formas individualistas de compromisso civico
substituam os contatos cara a cara (estamos a falar das re-
des virtuais, da web 2.0) e tornem mais dificil a persecucdo
dos objetivos comuns. Isto porque, se as varias formas de
capital social, que tendem agora a desvanecer-se, combi-
navam a diversdo individual e o propésito coletivo, ja as
formas mais recentes de participagdo social sdo mais limi-
tadas, estabelecem menos pontes e centram-se menos no
interesse publico, ou seja, se estas sdo mais liberalizadoras,
sdo também menos solidarias, representando, nos termos
de Putnam, uma espécie de privatizacdo do capital social.

Gostaria de referir que estes novos valores, e é perante
eles que nos encontramos, sdo valores pds-materialistas,
que explicam revoltas
que, de outro modo,

sitiva existente na Europa entre a confianga ndo se entendem.

institucional e a pertenca a associagoes ins-
critas na economia social, o que corresponde

a assoctar confianga e envolvimento civico e

soliddrio »

« Os resultados dos estudos europeus revelam
que é no norte da ‘Eul’opa que se encontram

maiores stocks de capital social »

Ascensbes  politicas
metedricas como
acontece na Espanha,
que ficou completa-
mente por explicar,
ou fendbmenos como
o Beppe Grillo em
Italia que muita gente ignora. Continuam a ignorar os ana-
listas politicos o partido que fez 25% dos votos em Italia
e que surgiu de quase nada. Parece que foi por pds de
perlimpimpim ou por uma varinha magica, mas continua
sem ser devidamente discutido.

E esta situacdo, estes novos valores, que, em relacio ao
que era o papel integrador das classes trabalhadoras atra-
vés dos sindicatos, dos partidos, das igrejas mas também
de organizagdes feministas tradicionais, perdem todo o
peso que tinham, progressivamente. Vejam o que era, ha
quarenta anos, a taxa de sindicalizacdo na Europa e aquilo
que ela é hoje. Por ai se pode ver que as velhas instituicdes
cederam o passo e cedem o passo. Se ndo entendermos as
novas clivagens, se ndo entendermos as novas contradi-
¢Oes e o terreno em que elas se colocam, ficam por expli-
car, por exemplo, aqueles jovens que tomaram as ruas de
Madrid, de Roma, de Atenas ou de S&o Paulo. Ficamos por
perceber o que sdo estes indignados, que fendmeno é que
eles representam e que possibilidade, que riqueza é que
tém estes mesmos jovens, mesmo juntando aqueles que
fizeram as primaveras arabes, mesmo se agora morrem en-
terrados no Mar Mediterranico. Eles poderdo ser o futuro
da nossa seguranca social se vierem trabalhar para uma
Europa envelhecida, que néo faz filhos e portanto morre
também por ai, lentamente.

Esta remocdo silen-
ciosa, esta transicao
entre dois temas de
valores, tera impli-
cacoes em varios dominios da vida publica. No dominio
politico, a afirmacdo dos valores materialistas teve como
consequéncia mais visivel a necessidade de lideres fortes,
de ordem social politica, sendo igualmente geradora da
tendéncia para uma certa intolerancia relativamente aos
estrangeiros e aos imigrantes (xenofobia). Mas, por seu
turno, o segundo sistema de valores pds-materialista, ao

criar condicdes propicias a um processo de socializagao,
em que os cidaddos comuns sdo chamados a participar
na tomada de decisdes politicas (traduzindo-se isso na
sua crescente politizacdo e mobilizacdo civica), acabou
por gerar uma certa desconfianga e criticismo perante as
autoridades politicas tradicionais, exatamente por serem
criadoras de um ambiente demasiadamente formal, bu-
rocratizado, despersonalizado e limitador da liberdade e
expressao individuais.

Né&o chega ir lutar de quatro em quatro anos. No dominio
da participagdo politica, o contraste entre esta clivagem de
materialismo versus pds-materialismo é igualmente reve-
ladora. Nas sociedades industriais, a mobilizagdo e partici-
pacdo politicas seriam sobretudo orientadas pelas elites,
partidos politicos, grupos de interesse, igreja, etc., num
contexto em que a participacdo eleitoral tinha um lugar
central e quase exclusivo enquanto forma de participagdo
politica das massas.
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Tirado de um instrumento chamado Google Ngram Viewer
mostra-nos, desde os anos 50, aquilo que é a utilizagdo
da participagéo politica e dos conceitos de representacdo
politica. A representacdo politica estd a vermelho e a azul
esta a participacdo politica. Vejam a utilizacdo dos concei-
tos nas publicacGes, em milhdes de publica¢des. O que é
que isto permite ver? Que o conceito de participagdo é
muito mais utilizado que o de representacdo politica, o
que é um sinal dos tempos e, por outro lado, que a satisfa-
¢do com o desempenho da democracia é muita baixa em
paises como Portugal ou Hungria, Eslovénia, ou seja, no
leste europeu, e muito mais elevada no norte da Europa.

Queria realcar o seguinte: a insatisfacdo em relagdo a de-
mocracia ndo corresponde a criagdo de uma alternativa a
democracia. Os mesmos que criticam a democracia ndo
veem fora do quadro democréatico outra solugdo. Nao
quer dizer que sejam solugdes autoritarias que estejam a
ganhar, embora, perifericamente, alguns movimentos de
extrema-direita na Europa — Franca conhece muito bem o
fendmeno -, na Dinamarca ou na Holanda, mostram efeti-
vamente algumas derivas nesse sentido. Mas, neste estudo
europeu, o que existe, de facto, é uma correlagdo entre a
insatisfacdo com a democracia e a definicdo de que néo
existe regime alternativo. Existe uma aproximacdo que é
em si perfeitamente clara, mas a critica a democracia ¢,
sobretudo, o resultado de uma fortissima desconfianca
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« além das especificidades inerentes aos dife-
rentes paz’se‘s‘ estuc[ac[os, parece ser comum a to-
dos os autores um receio de que as novas formas
individualistas de compromisso civico substi-
tuam os contatos cara a cara e tornem mais difz'—

cil a persecugdo dos objetivos comuns »

« a insatisfagcdo em relagdo a democracia ndo

corresponde a criagdo de uma alternativa a de-

mocracia »

I

em relacdo aos politicos,
aos partidos politicos,
as praticas politicas que,
precisamente,  causam
um confronto com os jo-
vens que agora tém um
nivel educacional muito
elevado, que estdo preo-
cupados com o seu po-
der de compra, sobretudo mais no sul da Europa do que
no norte. Isto revela que esta correlacdo positiva e signifi-
cativa se alarga também a todas as men¢des de capital so-
cial. Quanto maior é o nivel do capital social, maior é a sa-
tisfacdo com a democracia, menor é o recurso a formas de
expressao ndo convencionais, menos formais. A confianca
nos outros é maior, a
confianga nas principais
institui¢des politicas e a
conformidade as normas
sociais tendem a promo-
ver a coesao, a integracdo e a tolerancia dos membros de
uma sociedade e maior é a satisfacdo com o desempenho
da democracia.

Este conjunto de confrontos entre teoria e investigagdes
empiricas apenas tera utilidade se formos capazes de
entender que o futuro ja esta contido no presente, mas
também que o velho ndo desaparece num apice, como se
fosse consumido por qualquer fogo pretensamente rege-
nerador.

A sintese é clara. E tempo de passagem e do que mais
custa, de abandonarmos os sendeiros batidos e fazer ca-
minho andando porque, como escreveu Anténio Macha-
do, “Caminante, no hay camino, se hace camino al andar”e
porque, como nos aconselhou Pessoa, “Ha um tempo em
que é preciso abandonar as roupas usadas, que ja tém a
forma do nosso corpo, e esquecer 0s nossos caminhos
que nos levam sempre aos mesmos lugares. E o tempo da
travessia e, se ndo ousarmos fazé-la, teremos ficado, para
sempre, a margem de nés mesmos”.

Terminando, fazer a travessia consiste em passar a acao,
porque como nos rogou Marx na sua décima primeira tese
sobre Feuerbach, a proposito dos que se limitam a preten-
der explicar a realidade, sem se preocuparem com a sua
transformacao, “os fildsofos limitaram-se a interpretar o
mundo de vérias formas, mas a questdo é muda-lo”. B

Manuel Carvalho da Silva

Professor na Universidade Lusofona

Uma sociedade estilhacada e recomposta

« O pais vive debaixo de aprisionamentos e desa-
fio0s que tém a ver com uma crise da divida pilbli-
ca, mas muito com aquilo a que chamo, desde
2008, um retrocesso social e civilizacional, que

ndo é exclusivo de Portugal. »

E um prazer estar aqui, reencontrar amigos, alguns portugueses
e portuguesas que ja ndo via ha uns tempos, mas também
outros que ndo sdo portugueses, como o meu querido amigo
Jean Lapeyre. Vou procurar partilhar algumas ideias convosco,
a minha reflexdo vai-se situar essencialmente na observagao de
apenas alguns aspetos da realidade portuguesa.

Ha um dado adqui-
rido — para mim e
com certeza para
todos e todas os
presentes — a ne-
cessidade de anali-
sarmos os proble-
mas a escala nacional e europeia em simultaneo e de forma
articulada. Mas, nestes topicos que aqui trago, ndo tenho essa
pretensao. Situo-me apenas em aspetos concretos de Portugal,
um enfoque na realidade portuguesa.

A retrocesso social e civilizacional

O pais vive debaixo de aprisionamentos e desafios que tém a
ver com uma crise da divida publica, mas muito com aquilo a
que chamo, desde 2008, um retrocesso social e civilizacional,
que nao é exclusivo de Portugal. Grande parte da Europa esta

debaixo desta pressao, mas, em Portugal, esse retrocesso social
e civilizacional, ¢, do meu ponto de vista, grande e perigoso.
Temos uma dura austeridade que empobrece os portugueses
no imediato, e empobrece-os bastante, mas, acima de tudo,
essa é a minha maior preocupacdo, incapacita o pais para o
futuro.

Primeiro, o pais, nestes anos e, em particular em resultado das
politicas impostas no memorando da Troika e realizadas de
forma subserviente pelo governo portugués, tem uma desar-
ticulacdo profunda do setor produtivo, cujo balanco esta por
fazer. Esta desarticulagdo vai ter implicagdes no futuro. Tam-
bém ndo temos uma anélise minimamente suficiente sobre os
chamados novos polos econémicos que surgiram. Os grupos
econdmicos e financeiros portugueses desapareceram. Restam
trés grupos portugueses, sendo que dois deles estdo na area
das grandes superficies comerciais e dos supermercados. Te-
mos um desemprego brutal e perda da qualidade do emprego,
ja o referirei mais a frente; excesso de recursos canalizados para
o financeiro, para setores especulativos e rentistas; uma bru-
tal transferéncia de rendimentos do trabalho para o capital, de
que vou falar a seguir; e uma destruicdo de redes de seguranga
e de protecdo intergeracionais. Em poucos anos, as relacdes
entre geragOes sofreram uma subversdo auténtica e ha uma
instabilidade enorme quando olhamos para a familia e para a
sociedade.




« Em poucos anos, as relagdes entre geragdes
sofreram uma subversdo auténtica e hd uma ins-

tabilidade enorme »

« Temos um retrocesso, que jd vou relevar a se-
guir, da cidadania social para um assistencialis-

mo de emergéncia »

« o melhor da construcdo do projeto europeu
teve a presenga da valorizagdo do trabalho, da
valorizagdo do emprego, do didlogo social efetivo
— até porque ndo pode haver didlogo social com
resultados se houver desequilibrio das relagées de

poder no trabalho e na sociedade »
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Temos um forte enfraquecimento do Estado Social e menos
justica; uma grande destruicdo da coesdo territorial, social e
intergeracional, que ja referi; um despovoamento e envelhe-
cimento do pais (uma marca de muitos paises, mas a situagdo
portuguesa é particularmente grave). Para além dos cinquen-
ta quilémetros de costa maritima, entrando no pais cinquenta
quilémetros para dentro, tudo esta em aceleradissimo envel-
hecimento e despo-
voamento. O de-
saparecimento  de
estruturas e de em-
presas em areas vitais esta a acelerar isso, assim como a redu-
¢do do investimento na educacgdo, nas comunicagdes, etc.

Temos uma diminuicdo da intensidade da democracia e da
soberania; um aumento das desigualdades e amputacdo da
cidadania;  temos
instituida no pais
uma logica de har-
monizagdo nho re-
trocesso. Ha& uma
subversdo do conceito de mobilidade social (ndo é também
exclusivo nosso, mas em Portugal é brutal). E uma mobilidade
social descendente — se aquele tem alguma coisa e eu ndo ten-
ho, tire-se aquele para ficar igual a mim. Vamos por ai abaixo. A
dinamica negativa na sociedade ¢ algo que arrepia.

Temos um retrocesso, que ja vou relevar a seguir, da cidada-
nia social para um assistencialismo de emergéncia. Instituiu-se,
com razdo, a necessidade de medidas de protecdo social de
emergéncia face as ruturas na sociedade e face a pobreza, mas
esse sistema de assistencialismo de emergéncia tende a ser
transformado no novo sistema de protecdo social. Isto é um
desastre.

E curioso que um dos feitos, uma das realizacdes, que o mi-
nistro da seguranga
social mais releva é
o0 ndmero de canti-
nas sociais criadas
no pais. Criaram-se
centenas de can-
tinas  sociais. Ele
apresenta isto como
um éxito. E algo que
nos deve preocupar muito para o futuro.

Temos uma sociedade com cidaddos cada vez mais solitarios,
ndo apenas os mais velhos. A soliddo é, hoje, uma marca de
vida de muita juventude. Mais isolados, responsabilizados nos
seus éxitos e fracassos, acima de tudo nos seus fracassos, ci-
dadaos muito mais aflitos, cujo comportamento no plano poli-
tico e outros dava muito que falar.

Na minha perspetiva, temos uma passividade social excessiva e
perigosa, que resulta das confluéncias de toda a teorizagdo de
que tudo isto é inevitavel e de que ndo ha alternativa, marcas
que se afirmam fortemente a nivel nacional e a nivel europeu.

Das relacoes laborais desequilibradas

Temos um grande desequilibrio nas relagdes laborais, com me-
nos emprego, menos salérios, menos protecdo social. Permi-
tam-me, articulando com as intervencdes anteriores, relembrar

que o melhor da construgdo do projeto europeu teve a pre-
senca da valorizagdo do trabalho, da valorizacdo do emprego,
do didlogo social efetivo — até porque ndo pode haver diadlogo
social com resultados se houver desequilibrio das relacées de
poder no trabalho e na sociedade e esse desequilibrio hoje é
preocupante.

Posto isto, é preciso analisar. Desde logo, dado que estava a
falar no trabalho, a partir das mudancas legislativas — ou seja,
o impacto contabilizado das mudancas na legislacdo do tra-
balho e dos cortes diretos e indiretos feitos nos rendimentos
dos trabalhadores —, temos, a partir de 2010 para ca, em cada
ano, uma transferéncia de rendimentos do fator trabalho para
o fator capital de mais de 3 mil milhées de euros.

Um outro problema, muito grande, que é um desafio para
os trabalhadores mas néo sé, para toda a sociedade e, acima
de tudo, para a esmagadora maioria dos empresarios, é esta
questdo que aqui coloco — como responder as praticas pre-
datdrias dos grandes grupos financeiros e econémicos?

A maior parte dos empresarios vive dificuldades, todos os dias
tem imensas insegurancas, imensos desafios. E impensavel que
possam seguir as praticas que sdo feitas na gestdo de referén-
cia nos grandes grupos econdmicos e financeiros. Dou-vos
s6 um exemplo. Ha pouco tempo, a Portugal Telecom, uma
empresa com séculos de vida (vem desde o tempo do Cor-
reio-Mor, reinado de Dom José, se ndo estou em erro, e foi sen-
do construida aos bocadinhos por ai fora) foi vendida, agora,
ha meses, por mais ou menos 7,5 mil milhdes de euros. Hoje, a
retribuicdo aos gestores e as mais valias entregues aos acionis-
tas em trés anos foram 3,5 mil milhdes de euros, quase 50% do
valor por que foi vendida uma empresa que tem um enorme
significado e enorme influéncia, até porque, do ponto de vista
tecnoldgico, é uma excecional empresa. Podia falar de outras
situacdes — do que acontece com a energia, e do que acontece
em varias areas, e dos lucros que agora sao canalizados para as
multinacionais chinesas (empresas chinesas que até séo esta-
tais, mas essa é outra questdo).

Precisamos, como dizia ha pouco, de analisar a alteragdo da
estrutura de propriedade em Portugal e os impactos que isto
vai ter no futuro. Ndo sabemos hoje as bases a que podemos
deitar maos para construir um modelo de desenvolvimento. E
um problema muito complicado.

Até onde foi o desequilibrio na distribuicdo da riqueza e como
encetar recomposicdes, ou seja, como reiniciar recomposigoes.
Ainda ontem foi divulgado um estudo bem sustentado. Nestes
anos de austeridade, os rendimentos dos 10% mais ricos cairam
8%, os rendimentos dos 10% mais pobres cairam 24%. A po-
breza é, em Portugal, uma preocupacdo grande. J& |a vamos.

Um Estado em mutacao

Outro aspeto é a necessidade de analisarmos a alteracdo da
estrutura e capacidades do Estado. Nao é apenas aquilo que foi
retirado que é visivel do Estado, é toda a alteragdo da estrutura
e da capacitagdo nas mais diversas areas. Costumo dizer que
nao teremos um Estado social por colagem do social ao Estado.
Ou temos um Estado moderno, um Estado social de direito,
democratico, ou ndo temos Estado moderno.

Portugal teve alguns avangos muito significativos nas déca-
das entre a revolucdo de 1974 e o periodo atual. Por exemplo,
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« Portugal perdeu, entre 2008 e a fase atual,

provavelmente, proximo de S00mil portugueses »

« Portugal perdeu, entre 2007 e 2014, 600 mil

pessoas da popu [l‘lg'dO empri Eiqtld a»

e ; W : =

podemos orgulhar-nos do nosso sistema de salde, é dos
melhores. Temos escolas de salide magnificas, de forma-
¢do de médicos, enfermeiros, técnicos nas mais diversas
areas. Somos um dos paises a nivel mundial com melhor
sistema de salde, mais eficaz, inclusive. Mas a presséo fi-
nanceira que esta a ser feita sobre o setor é dramatica e
a pobreza dificulta as respostas, para além da diminuicdo
das infraestruturas que cria problemas. No6s fizemos uma
boa evolucdo na educacdo, apesar dos défices, mas a si-
tuacdo que vivemos é dificil, impede-nos de continuar a
recuperar atrasos.

Por outro lado, estamos a exportar a custo zero jovens li-
cenciados e com boa formacéo tecnoldgica. Portugal per-
deu, entre 2008 e a fase atual, provavelmente, proximo de
500 mil portugueses, entre 400 a 500 mil para ser mais
seguro, portugueses que
podemos classificar de
jovens. A maior parte
destes jovens tinha for-
macao superior, ou seja, licenciatura, bacharelato, douto-
ramento, etc. e estd a chegar a outros paises a custo zero.
Chegam a Alemanha os nossos enfermeiros, médicos e
arquitetos a custo zero. Temos escolas de arquitetura ex-
cecionais, mas ndo ha lugar em Portugal para os arquitetos
trabalharem. Podia-vos falar de engenharia ou de outras
coisas, de trabalhadores de niveis intermédios que se for-
maram e sairam. Uma outra nota em relacdo a esta perda
— anteontem era divulgado que temos 82 ou 62 mil jovens,
ja ndo me recordo do nimero com rigor, ainda dentro do
pais com licenciatura, mestrado, doutoramento e que es-
tdo a ganhar menos de 600€ liquidos. Como recompor o
Estado e as fun¢bes do Estado, o seu papel, é outro pro-
blema delicado.

O saldo demografico — had projecdes, um trabalho feito
para o Ultimo congresso do maior partido do governo,
o PSD, e feito a pedido do PSD por uma equipa técnica,
que nos apresenta, em relacdo a questdo demogréfica, o
seguinte cenario: se ndo houver uma mudanca radical de
politicas, Portugal pode estar, em 2050, apenas com 6 mil-
hées de habitantes. A nossa populacdo média, ha ja algum
tempo, anda a volta dos 10 milhdes, agora é um bocado
menos. A contabiliza-
¢do dos emigrantes
que circulam na
Unido Europeia tam-
bém ndo permite fazer alguns acertos com mais rigor, é
preciso censos melhor trabalhados (vamos ver como tudo
evoluiu).

Um outro aspeto chocante é que Portugal perdeu, entre
2007 e 2014, 600 mil pessoas da populagdo empregada.
Perdemos 600 mil ativos. No meio deles, como disse, uma
parte significativa de juventude. A taxa de desemprego
oficial, que é superior a 14%, deve ser completada com
uma observacdo do desemprego oculto que, no seu glo-
bal, apesar de todas as precaucdes da forma de somar, re-
presenta mais de 10%. O desemprego oficial é este, que
esta neste momento em 14,1% ou 14,2%, ndo me recordo,
mas o desemprego oculto provavelmente andara pelos
10% ou mais. Quando falamos de desemprego oculto séo
os trabalhadores em curso de formagao, trabalhadores de-
sempregados desencorajados que sdo mais de 300 mil, sdo
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pessoas que trabalham a tempo parcial porque ndo en-
contram trabalho a tempo permanente e que estdo numa
situacdo de grande preméncia.

Além disso, o nivel salarial em Portugal coloca uma situa-
¢do que atras estava implicita no que eu disse: ha muita
gente que trabalha mas que continua a ser pobre, o salario
que recebe ndo é suficiente para ter uma vida digna.

O problema da divida publica. Em 2007, a divida publica
era de 64% do PIB, atualmente ja ultrapassou os 130%.
No final do ano de 2014 era 129%. A divida vai continuar
a agravar-se com estas politicas. Ndo é possivel, ndo é
sustentavel, pelo volume, mas também pelas incertezas
que qualquer cenario sobre a divida que nos é apresenta-
do possa ser lido.

O risco de pobreza estd a aumentar. Este nimero ja esta
ultrapassado (ndo vi ontem com atengd@o um trabalho da
Caritas que traz novos indicadores, alguns que nos permi-
tem ilagdes quanto a pobreza).

Evolucao da seguranca social

Portugal tem um sistema de seguranca social muito novo.
O sistema de protecdo social, em geral, mas da seguran-
¢a social em particular, foi praticamente construido depois
do 25 de abril, depois de 1974. Tinha havido um inicio do
sistema em relacdo a alguns aspetos em 69, 70, mas muito
residual. Portugal, a 1 de janeiro de 1973 tinha apenas 382
mil trabalhadores no setor privado, com direito a reforma
formado. O que tivemos de andar! Mas o sistema é ainda
fragil.

Entretanto, o sistema de seguranca social em Portugal,
apesar do problema demografico, apesar de tudo, tem
vivido com uma certa estabilidade e até tem alguns re-
cursos (infelizmente investidos também na especulagéo e,
portanto, perderam muito). A Helena André é capaz de se
recordar, julgo que chegou a passar os 10 mil milhdes de
euros, recordo 9 mil e 800, julgo que chegou a passar o
fundo de reserva. O sistema foi funcionando.

Agora estamos a viver no pais uma paranoia da reducdo da
taxa social Unica, ou seja, a contribuicdo dos trabalhadores
e dos patrdes. O discurso oficial € que nao se pode atua-
lizar e manter pensdes porque ndo ha recursos mas, para
reduzir a contribuicdo empresarial, patronal, para a taxa
social Unica, ai toca a cortar. Cada ponto percentual que
se tira a taxa social Unica sdo 400 milhdes de euros. Agora,
0 pais tem que ter uma discussdo muito acesa sobre esta
matéria porque sendo vai ser um problema.

Do meu ponto de vista, é a possibilidade e necessidade
imperiosas de se construir um compromisso de desenvol-
vimento do pais. O pais desenvolveu-se. Os avancos que
foram feitos nas estruturas e infraestruturas do pais, na go-
vernacdo do poder local (que foi importante ao longo das
décadas), os avancos feitos na saude e no ensino foram
partilhados por compromissos que tiveram o envolvimen-
to de todos os partidos politicos, com posicdes a favor,
posicbes contra, dinamicas. Esse sentido de compromis-
so esfumou-se, desapareceu, evaporou-se. Ndo ha a vista
possibilidade de uma recomposicdo na base dos sentidos
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« atualmente a divida piblica ultrapassou os

130% »

« O sistema de protecdo social, em geral, mas da
sequranga social em particular, foi praticamente

construido depois do 25 de abril, depoisde 1974. »
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e dos contetdos das politicas que nos estdo a ser apresen-
tadas. Ela exige novas perspetivas e novos compromissos.

Do meu ponto de vista, ha palavras-chave — o povo, os
cidadaos, observacdo do que sdo os seus anseios, 0s seus
interesses. Essa é a questdo chave — colocar as pessoas no
centro do debate das politicas. A reposicdo do que signi-
fica o conceito “interesse nacional”. Em Portugal, o “inte-
resse nacional” foi passado para sindonimo da interpretagdo
dos interesses dos mercados. Os interesses dos mercados
imp&em-se como interesse nacional. Isto ndo é possivel.

Outra palavra — a "de-
mocracia”’, de que ja
faldmos aqui. O Jorge Sa
falou de alguns aspetos,
podemos falar de outros. Outro, o conceito de “desenvolvi-
mento”. Ndo podemos continuar submetidos a subversdo
em que esta atualmente o conceito de desenvolvimento.
Desenvolvimento é desenvolvimento da sociedade, desen-
volvimento humano, desenvolvimento das condi¢des de
vida, individual e coletiva, dos cidaddos e daquilo que sdo
necessidades Uteis e racionais dos cidaddos. Ndo é cresci-
mento econémico e, muito menos, crescimento médio de
um pais ou de uma Unido Europeia.

Outras palavras ou conceitos importantes sao “soberania”
ou "Unido Europeia”. Evidentemente que estamos num
mundo que tem soberania partilhada. Na Unido Europeia
é preciso discutir alguma dessa partilha, mas ndo se pode
desarmar os paises e os povos. As identidades continuam
a ser as sociedades organizadas em Estado. Nao se podem
desarmar, sendo ndo ha possibilidade de responsabiliza-

¢do. H4 uma coisa que
é dramatica. Vemos a
transferéncia de sobera-
nia do pais para o plano
europeu, mas ndo é uma
soberania controlada no plano politico, é uma transferén-
cia de soberania para amplitude e acdo dos mercados.
Soberania imposta pelo poder financeiro e econémico é
qualquer coisa que ndo da certo.

Como é que fazemos a recomposicao disto?

Acho que hé prioridades no pais. Uma delas é a discussédo
sobre producéo de bens e servicos uteis, para consumo
e para exportacdo e como se equilibram as duas, como se
equilibra o mercado interno com as exportacdes. Andamos
sempre nesta discussdo dicotdmica que é uma aberragdo.
E tudo para as exportacdes, mas vamos ser competitivos
como e onde, e para qué? E preciso equilibrar isto.

Como qualquer um de nds, tenho a nogdo do que é hoje
a concorréncia, a competitividade, as leis e as aberturas
de mercado. Mas ndo sejamos anjinhos, ndo sejamos in-
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génuos. E preciso mesmo mobilizar forcas para tentar-
mos rentabilizar aquilo que podemos rentabilizar, mesmo
respeitando o enquadramento legal e tudo o que sdo os
relacionamentos na sociedade, a nivel europeu e a nivel
mundial.

Outra prioridade é um imperioso combate a pobreza e
as desigualdades. O outro grande desafio que temos no
plano interno é a recomposicao das classes médias. Estdo
a ser destruidas e isto tem, do meu ponto de vista implica-
¢Bes enormissimas, do ponto de vista estratégico. Portan-
to, ha que discutir recomposicdes a partir daquilo que tem
gue ser o investimento na reposicdo do papel do Estado
numa posicdo correta, mas também, e muito, do privado
e da sociedade no seu todo: discutir as condi¢des dos tra-
balhadores por conta de outrém, de camadas de trabal-
hadores mais qualificados, do papel dos empresarios. Ha
milhares e milhares de empresarios que estdo aflitos, que
ndo tém possibilidade de sobrevivéncia face a inseguranca.
Ha milhares e milhares que desapareceram.

Como é que se recompde a sociedade? E indispensavel va-
lorizagdo do trabalho. A partir dessa valorizacdo, o gerar
da responsabilizacao das pessoas. Ndo ha possibilidade
de uma sociedade se reconstruir, se dinamizar, sem cada
cidaddo (estamos num mundo em que o trabalho tem
um lugar absolutamente central), sem a reposicdo de di-
mensdes, de relagcbes na sociedade que levem as pessoas
a assumir a responsabilidade de contribuirem para a so-
ciedade.

Sempre que se eliminam direitos, eliminam-se deveres.
Quando, no trabalho, no plano social ou noutro (ou até
no econémico), se eliminam direitos, estdo a eliminar-se
quadros de deveres. A resposta da sociedade vai ser uma
instabilizagdo profunda.

N&o temos solu¢des nem para a democracia nem para
outras componentes se ndo houver uma recomposicdo
do sentido de responsabilizacdo e da fundamentacdo da
responsabilizacdo das pessoas.

Termino dizendo que isto tudo implica o qué? Emergéncia
da politica, o poder centrar-se na responsabilidade e
na acao politica concreta, politica partilhada pelos ci-
dadaos, em que a politica se sobrepde ao financeiro,
ao especulativo. Necessidade de governos crediveis, ndo
esta facil, mas temos que inventar formas. E um debate
que tem que se fazer.

Um terceiro aspeto, a indispensavel mobiliza¢do dos ci-
dadéos. Esta ideia de que est4 tudo decidido, esta tudo
sem alternativa, é tudo inevitavel, é uma aberracdo. Os ci-
dadaos tém que ser chamados a participar e a discutir com
posicdes diferentes mas responsabilizando-se na constru-
¢do de saidas. Obrigado pela vossa atencédo. ®
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SEGUNDA SESSAO: As novas fronteiras da coexisténcia
e da protecao social

« Hoje em dia, o consumidor quer ter acesso ao

Marc Dupuis

Diretor associado, Optimind Winter

Gostaria de agradecer ao Senhor Spaeth e ao Senhor Boucher
a possibilidade de usar da palavra sobre este tema tdo inte-
ressante e tdo importante. O prazer é ainda maior visto que
a nossa empresa acaba de abrir o seu primeiro escritério no
estrangeiro precisamente aqui, em Lisboa.

O tema da minha

seu fornecedor, ao seu sequrador, em qualquer Intervencdo sera
«Big Data, numeé-
altura » rico, digital, redes
sociais». Podemos

« Avangamos na direcdo de tecnologias cada vez

mais proximas do individuo e que o identificam

melhor »

« hd uma ado¢do macica destas ferramentas e

que o fendmeno é intergeracional »

considerar que numérico e digital sdo sinonimos, sendo o
segundo termo mais anglo-saxdo . Além disso, na minha in-
tervencao, irei usar indistintamente os termos «individuos»,
«segurados», «associados», «clientes». Desde ja peco desculpa
se isto ndo corresponde as vossas denominacdes ou as vossas
respetivas unidades.

1 - O individuo neste novo mundo digital

Vou comecgar por apresentar citagdes, extratos de inquéritos
levados a cabo junto de um conjunto de pessoas sobre a sua
experiéncia digital.
Ndo dizem neces-
sariamente respeito
ao setor da prote-
cdo social e dos se-
guros, mas € interessante atentar nelas e extrair alguns elemen-
tos relativos as expectativas das pessoas.

A primeira: «navegar numa pagina deve ser tdo agradavel quan-
to ir a uma loja». Fica imediatamente patente a importancia da
virtualizacdo. Os consumidores querem ter, numa pagina web,
uma experiéncia semelhante aquela que tiveram numa loja.
«Espero ver conteldos e informagdes “frescos” — uma pagina
deve estar ainda mais atualizada do que uma loja». Quer isto
dizer que uma pagina web deve ser viva, como uma loja, ain-
da que seja virtual. «Quero poder aceder a conteldos/dados/
servicos de todos
os sitios, com
qualquer terminal
e quando quiser».
Antes, estdvamos habituados a ter uma agéncia que podia,
sistematicamente, abrir as 09h00, fechar as 12h00, reabrir as

Big Data, numeérico, digital, redes sociais: que socializagao?

14h00 e fechar as 18h00. Hoje em dia, o consumidor quer ter
acesso ao seu fornecedor, ao seu segurador, em qualquer al-
tura.

«Comprar deve ser simples e imediato». E importante estar
ciente de que, hoje em dia, um clique deve permitir ter aquilo
que se quer imediatamente, ou quase. «Recorro as ferramentas
digitais para ter um melhor servico e para que as coisas sejam
feitas mais rapidamente». Mais uma vez, o mesmo principio de
celeridade, a necessidade de aceder com rapidez a uma infor-
magao.

«Jando tenho a “minha” musica». Transpondo para os seguros,
vemos que a posse ja ndo é o modelo mais importante, mas
sim o uso. J& ndo tenho um carro meu mas utilizo um e ndo é
por ndo o possuir que ndo quero ter um seguro.

«Sou Unico e espero um servico e um produto concebidos para
mim»; «Partilho aquilo que melhora a minha imagem». Estamos
aqui no topo da piramide de Maslow, queremos algo Unico e
adaptado as necessidades individuais.

2 - A evolugao da tecnologia

Analisei a evolugdo da tecnologia em décadas, dos anos 1980
até a atualidade. Observamos que a evolugdo tecnoldgica é
rapida. Os anos 1980 sdo marcados por um facto gerador, uma
espécie de ancoradouro, que é a criacdo do protocolo inter-
net. Hoje em dia isto parece comum, mas sem este protocolo
o resto ndo existiria. Nos anos 1990, a internet generalizou-se
com a criacdo da web e, sobretudo, com o nascimento de duas
pequenas empresas na altura, Google e Amazon, que redefi-
nem hoje o modelo internet tanto no que diz respeito ao as-
peto comercial como ao eletrénico. A Google é omnipresente
e da acesso a todas as informacdes, possibilitando o conheci-
mento sobre praticamente tudo. Nos anos 2000, que podemos
qualificar como socialmente ligados, assistimos a dois fendme-
nos importantes. Em primeiro lugar, a chegada do smartphone
e, em especial, do iPhone. O saudoso Steve Jobs dizia que ndo
tinha necessariamente o melhor telefone, nem a melhor cama-
ra, e que o aparelho ndo era o mais bonito, no entanto, integra-
va praticamente um computador com as suas aplicagdes. Em
segundo lugar, as redes sociais, nomeadamente o Facebook,
em 2004, e o Twitter, em 2006. Hoje em dia sdo omnipresentes.
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« Nos anos 1980 passamos da web documental

para a web social »

« temos uma inovacdo tecnoldgica, consu-
midores-clientes e novas utilizagées e obriga as
empresas a wma adaptacdo para entrar neste

ecossistema.»

« Num minuto, hd 66 000 ligacées (logins) ao
Facebook, 90% dos dados que existem atual-

mente no mundo foram criados nos iltimos dois

anos »

O Facebook conta com mil e duzentos milhdes de utilizadores
ativos. Todos os outros ecossistemas continuaram a existir mas,
em 2010, assistimos ao aparecimento dos chamados objetos
conectados. Avancamos na direcdo de tecnologias cada vez
mais proximas do individuo e que o identificam melhor.

A explosdo da
tecnologia faz-nos
esperar que haja
muita  interagao
entre estas tecnologias e as pessoas, com um ecossistema mui-
to importante. Para ilustrar o que digo, vejamos: em Franga, ha
54 milhdes de internautas, 68% dos franceses estdo registados
numa rede social, com diferentes niveis de atividade. Ha 72 mil-
hées de telemoveis, portanto um numero bastante superior ao
da populagéo francesa.

A ideia a reter é que hd uma adocdo macica destas ferramentas
e que o fendmeno é intergeracional. Na realidade, hoje em dia,
temos mais seniores a usar as redes sociais do que jovens dos
20 aos 30 anos. Quer isto dizer que toda a gente comunica,
mesmo que nédo seja sobre os mesmos temas.

3 - A evolucao da web

Nos anos 1980 passamos da web documental para a web social.
Qual a diferenga?
A web documen-
tal era um conjun-
to de informacbes
veiculadas por em-
presas e marcas
que informavam o
consumidor sobre os seus produtos, com uma postura muito
estatica, unidirecional e desprovida de conversa. Com a web da
informacao, tinhamos elementos mais dinamicos e a possibili-
dade de inscricdo nas paginas e, como tal, de poder interagir
com estas. Assim, ja ndo eram as empresas as Unicas a poder
comunicar, também os internautas e individuos comunicavam
através de blogs, numa relacdo bidirecional. Atualmente esta-
mos numa nova era, a era da web social, em que as informa-
¢Oes sdo contextualizadas e personalizadas com uma conta, em
que podemos interagir individualmente ou coletivamente, com
varios contributos e numa miriade de redes sociais, paginas,
etc. Estamos numa légica de conversa e de relagdo multidire-
cional. As marcas falam com as pessoas, as pessoas falam com
as marcas, as pessoas falam entre si. Estamos num ecossistema
em que todos interagem e em que todos se podem, possivel-
mente, controlar uns aos outros.

4 - Quais os impactos no mundo da protecao so-
cial e dos seguros?

Em primeiro lugar,
observamos  que
o segurado muda
de perfil. Torna-se
mais  consumidor,
informa-se, e até
pode «banalizar» o
produto de seguros. Esta melhor informado, multiplica as pos-
sibilidades de obter informacdes, de comparar, de discutir com
os seus pares, com comunidades que se lhe assemelhem ou
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mesmo com desconhecidos. Certamente que muitos dos pre-
sentes ja fizeram a experiéncia de ir a uma pagina para comprar
um produto e ver qual a sua classificagdo. 50 pessoas que dado
uma nota de 4,5/5 influenciam a nossa percecdo do produto:
«este produto deve ser muito bom porque 50 pessoas disse-
ram que o era». Confiamos menos na marca do que em 50
desconhecidos.

Além disso, o equipamento tecnoldgico é muito importante,
estd integrado no modo de vida do segurado. Assim, este es-
pera que o seu segurador esteja presente nestes objetos com
uma pagina de internet mas também com uma versao otimiza-
da para dispositivos méveis e com contas Twitter e Facebook.
Pretende também que seja possivel comprar e, eventualmente,
gerir, nestes novos elementos.

E uma mudanca importante dos individuos que tem, conse-
guentemente, impacto em todos os setores e, em particular,
no setor da protecdo social e dos seguros. Poderiamos pensar
que se trata de um mundo em que tudo se digitaliza, deixan-
do de haver contacto com o humano. N&o é verdade, porque
ainda temos regularmente inquéritos que nos mostram que as
pessoas continuam a ser muito apegadas ao contacto huma-
no no contexto da sua protecdo social. Com efeito, 9 em cada
10 franceses quer manter este contacto, ndo necessariamente
na mesma altura do que antes, na contratualizacdo, mas por
exemplo na altura de pedir um conselho ou no seguimento de
um sinistro. 82% dos inquiridos consideram que a relagéo é im-
portante ou muito importante. Como tal, ndo sera tudo virtual,
pelo menos ndo por enquanto.

Resumindo o triptico: temos uma inovagao tecnolégica,
consumidores-clientes e novas utilizacdes. Este triptico
representa o ecossistema vinculado as novas tecnoldgicas
e obriga as empresas a uma adaptacdo para entrar neste
ecossistema.

5 - que é que esta em jogo para os operadores
de seguros?

Centrar-me-ei em quatro desafios principais:

« Relacao com os clientes: o cliente é muito mais exigente
e a mutualidade ou o grupo de protecao social precisam de
o conhecer melhor.

« Distribuicao: altera-se, logicamente, por causa das novas
tecnologias e objetos, ja ndo pode ser feita da mesma forma
do que antes.

» Marca e seu posicionamento: com os valores que lhe
estdo associados, encontra-se mais exposta, uma vez que
esta presente num conjunto de redes sociais e na internet.
As pessoas falam da marca e esta escapa ao organismo se-
gurador que ja ndo tem influéncia sobre aquilo que se diz.

» Produtos e servicos: evoluem porque é preciso conce-
bé-los de modo diferente, de forma a que se adaptem a
era digital.

Em dltima andlise, o objetivo é ter uma empresa completa-
mente digital.

6 - O Big Data

Vou apresentar alguns nimeros para melhor ilustrar a pro-
gressdo constante da adocdo de todas estas ferramentas di-
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« Podemos definir o Big Data de acordo com o Jitais. Em 2013,
o, L - . - tinhamos 2 mil

principio dos trés «V»: volume, velocidade e va- _
72 milhdes de

riedade. »

« As redes sociais possibilitam a interacdo entre
marcas, entre marcas e pessoas e entre pessoas.
Para o0 Big Data isto cria grandes quantidades
de dados »

« fungdo

sa, identificar as necessidades, estabelecer um

didlogo »

« & importante sublinhar que o digital ndo vai
substituir o contacto fisico, mesmo que talvez o

modifique. »

utilizadores da in-
ternet, em 2014, 3 mil milhdes. Como consequéncia, servicos
como as redes sociais e as aplica¢cdes sdo cada vez mais impor-
tantes e geram cada vez mais trocas e dados. Num minuto, ha
66 000 ligacdes (logins) ao Facebook. Existem agora medidas
de que as pessoas nunca ouviram falar e que sdo incomen-
suraveis. 90% dos dados que existem atualmente no mundo fo-
ram criados nos ultimos dois anos. Isto vai progredir de forma
exponencial, visto que os objetos conectados produzem quan-
tidades gigantes
de dados que vao
muito para além
do simples facto
de entrar no Face-
book.

Os grupos de protecdo social, mutualidades, seguradores, tém
muitos dados internos. Produzem-nos e recolhem-nos para as
suas atividades, mas ndo se trata ainda do Big Data. Com efeito,
falamos de Big Data quando temos dados internos e dados
externos agregados a dados ditos «estruturados», por exemplo
um prémio igual a mil euros, e a dados ndo estruturados, ou
seja, que ndo podem ser registados como um elemento com
um valor (videos, relatorios, registos das chamadas telefonicas,
etc.). O objetivo do Big Data é explorar estes dados e asso-
cia-los aquilo que o segurador conhece: o individuo X intera-
giu com o meu call
centre e disse que
ndo estava satisfei-
to com tal produto
ou que nao teve
problemas, etc. Sdo elementos que atualmente ndo sdo o sdo
pouco explorados, mas que o vdo ser com o Big Data.

de uma rede social: ouvir o que se pas-

Podemos definir o Big Data de acordo com o principio dos
trés «V»: volume (de dados), velocidade (todos os segundos
chegam cada vez mais dados) e variedade. Grandes empresas
como a Amazon, Facebook e Google inventaram sistemas que
permitem tratar estes elementos que, de outra forma, seriam
impossiveis de ge-
rir. Aquilo a que
chamamos de Big
Data engloba tan-
to os dados como
as infraestruturas que permitem explorar este grande volume
de dados.

Para que serve o Big Data? Como é que conseguimos valorizar
estes dados e no interesse de quem? Da pessoa segurada ou
meu? A questdo fundamental é: como utilizar as ferramentas e
dados que temos a nossa disposi¢do?

Existem varios usos que giram em torno da gestdo da empresa
e da andlise dos clientes para previsdo de riscos.

7 - As redes sociais

As redes sociais podem ser agrupadas em cinco grandes cate-
gorias:

- Féruns de discussdo com opinides dos consumidores;

- Publicagdes (blogs, wiki) e partilha de contetidos (documen-
tos, fotografias, videos, do tipo YouTube ou Vimeo), verdadei-
ra fonte de informacdo uma vez que podemos obter muita
informacédo gracas a descodificacdo de um video;

- Redes sociais comerciais, que recomendam paginas de com-
pras agrupadas, algo que podera chegar ao setor dos segu-
ros;

- Redes sociais tal como as conhecemos, pessoais como o
Facebook e outras, e profissionais, como o LinkedIn.

As redes sociais possibilitam a interacdo entre marcas, entre
marcas e pessoas e entre pessoas. Para o Big Data isto cria
grandes quantidades de dados.

Ha trés elementos que sdo importantes na funcdo de uma rede
social: ouvir o que se passa, identificar as necessidades, estabe-
lecer um didlogo. Na realidade, o didlogo é importante nos
seguros visto que ha pouco contacto além de determinados
momentos (no inicio, no momento do sinistro, no pagamen-
to). As redes sociais permitem, assim, aumentar este tipo de
contacto e, em Ultima analise, criar um elo de ligacdo, interagir
com a pessoa.

Em conclusdo, podemos dizer que as novas tecnologias sao
omnipresentes e criam novos utilizagdes e praticas em todos os
setores e, nomeadamente, nos seguros. Os pontos de contacto
e as relagdes com os clientes sdo, agora, fisicos e digitais, mas
estes dois complementam-se. E importante sublinhar que o
digital ndo vai substituir o contacto fisico, mesmo que talvez
o modifique. O digital, como vimos, gera uma enorme quanti-
dade de dados que devem ser explorados através do Big Data,
mas com que objetivo? Ainda nédo se sabe. A ser possivel, estes
dados deveriam ser explorados no interesse de ambas partes,
segurados e seguradores, e globalmente, no interesse de to-
dos. Numa era de redes sociais, podemos dizer que o cliente é
um comunicador. E ele préprio uma rede. No que diz respeito
as marcas, geram-se obrigacdes de qualidade de servico, de
relacGes, para continuar a interagir da forma mais adequada e
para manter a reputagdo do produto.

A relacdo segurador/segurado altera-se com a integracdo
destes elementos. Podemos ter uma ideia de como esta relacdo
evolui atualmente, mas ndo sabemos como sera esta evolugdo
daqui a 5-10 anos com as novas tecnologias.

O grupo de protecdo social, a mutualidade, o segurador, de-
sempenham um papel muito importante uma vez que tém o
papel de parceiro de vida, de protecdo do individuo. Estas no-
vas tecnologias e sua utilizagdo podem ser assustadoras, mas
podem também ser uma forma de melhor proteger a pessoa
segurada. ®
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« A nogdo de destacamento de trabalhadores foi
inicialmente aplicada na drea da coordenagdo da

sequranga social na Europa. »

« “lex loci laboris” [...] , a regra geral prevé que da
a legislacdo aplicdvel seja a do Estado-Membro
no qual o/a interessado/a leva a cabo a sua ati-
vidade enquanto trabalhador/a por conta de ou-
trem ou por conta propria »
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O destacamento de trabalhadores no ambito de uma prestacdo
de servicos nao é um fendmeno novo. A decisdo de subcontra-
tar outras empresas pode ser justificada pela procura de com-
peténcias especializadas e de know-how externos a atividade
principal da empre-
sa, pela escassez de
mao-de-obra, pela
procura de eficacia,
por uma divisdo do
trabalho desenvolvida tradicionalmente com parceiros com
base na confianca mutua, por operacdes de rotina ou por
razdes historicas.

A nogdo de destacamento de trabalhadores foi inicialmente
aplicada na area da coordenacdo da seguranca social na Eu-
ropa. Desde o inicio da Comunidade Europeia, os tratados es-
pecificaram que os cidaddos europeus beneficiavam do direito
a livre circulacdo, incluindo o direito de trabalhar noutro Esta-
do-Membro. As chamadas regras de coordenacdo, elaboradas
por primeira vez em 1957, adaptadas em 1971 e recentemente
modificadas e alteradas, baseiam-se no principio de aplicagao
de um arsenal legislativo Unico para as situagdes em que um
trabalho é efetuado num Estado-Membro ou em varios Es-
tados-Membros. As pessoas que se deslocam no interior da
Unido Europeia encontram-se assim sujeitas ao regime de se-
guranga social de um Unico Estado-Membro. As regras tém
como objetivo garantir a igualdade de tratamento e a ndo-des-

criminacdo  através
aplicagédo da
«lex loci laboris» ou
principio do pais de
acolhimento.  Por
outras palavras, a
regra geral prevé
que a legislacado
aplicavel seja a do Estado-Membro no qual o/a interessado/a
leva a cabo a sua atividade enquanto trabalhador/a por conta
de outrem ou por conta prépria. O quadro de coordenagéo,
tal e como foi formulado, possibilitava derrogacées as regras
gerais em situagoes especificas que justificassem outros crité-
rios de aplicabilidade. O destacamento era uma das excecdes
previstas na legislacdo aplicavel.

A utilizacdo do destacamento no dominio da seguranca social
é, por vezes, criticada. Inicialmente, o destacamento era uma
excecdo a regra geral. Hoje em dia, encontra-se de tal forma
disseminado que é, — indevidamente —, visto como regra ge-
ral nas situagBes transfronteiricas. No entanto, os verdadeiros
problemas sé comecaram a ser evidentes com a elaboragao
da relagdo entre as condicdes de trabalho de trabalhadores
abrangidos por atividades transfronteiricas temporarias e a
livre prestacdo de servicos. O apoio politico a favor da aplica-

Pesquisador do Instituto de Investigacdo do Trabalho de Amsterdao (AIAS)

Dos direitos a protecao social em itinerancia

cdo integral das condi¢Ges e normas de trabalho aplicaveis no
Estado-Membro em que a pessoa leva a cabo a sua atividade
revelou-se insuficiente.

Nos casos de efetivo destacamento, aplicam-se duas regras de-
correntes da legislacdo comunitaria:

- Os trabalhadores destacados podem estar sujeitos a aplica-
¢do dos principios de coordenagao da seguranca social (Re-
gulamento 1408/71 — atualmente Regulamento 883/2004).

- A diretiva 96/71/CE relativa ao destacamento de trabal-
hadores efetuado no quadro de uma prestacdo de servi-
¢os estabelece o quadro juridico das condicdes de trabalho
destes trabalhadores destacados temporariamente noutro
Estado-Membro. O artigo 1°, nimero 1 (relativo ao ambito
de aplicacdo da DDT), especifica claramente que a diretiva
se aplica as empresas estabelecidas num Estado-Membro
que, no quadro de uma prestacdo de servigos transnacional,
destacam trabalhadores no territorio de um Estado-Membro,
em conformidade com o nimero 3.

No ambito de uma das primeiras avaliagbes sobre a aplicacdo
da diretiva «Destacamento», a rede CLR realizou, em 2003, uma
analise do contexto juridico e do funcionamento pratico da di-
retiva no quadro da livre prestagdo de servicos. As conclusdes
centraram-se nas caracteristicas chave do destacamento:

1. Celebra-se um contrato de trabalho direto no pais de origem
e mantém-se a relacdo de emprego

A que conclusdo é que chegdmos? Nem todos os Es-
tados-Membros tinham transposto diretamente a nocdo de
«subsisténcia de uma relacdo de emprego» para a legisla-
¢do nacional e permanecia uma zona cinzenta relativamente
aos trabalhadores economicamente dependentes. As regras
aplicaveis a coordenacao de sistemas da seguranca social atri-
buem ao Estado que destaca o trabalhador o poder de decidir
se uma pessoa é trabalhador por conta prépria ou por conta de
outrem, enquanto que na diretiva «Destacamento» é o Estado
que recebe o trabalhador destacado quem detém este poder.
Isto é fonte de mal entendidos e falta de clareza. A andlise da
aplicacdo efetiva das disposicdes sobre o trabalho foi e é uma
tarefa ardua.

2. A empresa de envio deve ser verdadeiramente uma empresa
que conduza habitualmente as suas atividades no pais de ori-
gem (e que realize temporariamente servicos no estrangeiro
com base num contrato comercial).

Era muito dificil verificar se a empresa no pais de origem era
verdadeiramente uma empresa que levava a cabo operacdes
econdémicas de forma regular. Os paises anfitrides tinham de
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confiar totalmente nas informagdes do pais de origem e fal-
tavam, desde logo, dois aspetos fundamentais: cooperagao e
intercambio mutuo.

3. O destacamento é temporério e o trabalhador destacado
continua a estar sujeito a gestdo da empresa de envio enquan-
to realiza um trabalho vinculado ao contrato comercial celebra-
do entre a empresa de envio e a empresa utilizadora.

O destacamento é temporario e os trabalhadores ndo pro-
curam um acesso permanente. Na pratica, a maioria dos Es-
tados-Membros aplicou periodos de destacamento utilizados
nas disposicoes relativas a coordenacdo dos sistemas de segu-
ranca social. No entanto, néo é facil controlar, no pais anfitrido,
se o destacamento se trata simplesmente de uma oferta de
mao-de-obra ou de facto de um contrato de servico.

As investigacdes levadas a cabo pelo CLR em 2003 evidenciaram
que as medidas adotadas pelos Estados-Membros para garan-
tir o respeito das regras relativas ao destacamento ndo tinham
sido particularmente bem desenvolvidas. Os gabinetes de li-
gacao e instituicdes

« Seria mais fdcil a aplicagdo da legislagdo rela-
tiva da posta em prdtica da diretiva se fosse atri-
buida uma definicio clara aos «trabalhadores
assalariados» e «independentes» na legislacdo

nacional. »

responsaveis  nos
Estados-Membros
sofriam de falta de
pessoal e ndo dis-
punham de infor-

« a fiscalizagdo das normas de destacamento é
dificil e restringida por limitagées do Tribunal de
Justica Europeu, que as sangoes por incumpri-

mento ndo sdo suficientemente pesadas »

magdes suficientes
para dotar as regras relativas ao destacamento de um conteu-
do real. Foi recomendado langar campanhas de sensibilizacao,
por exemplo, organizando seminarios em que os colabora-
dores dos organismos competentes se pudessem reunir e tro-
car experiéncias.

Com base nas nossas investigacoes, as federa¢des europeias,
parceiros sociais na area da construcéo (FIEC e FETCM), elabo-
raram uma declaracdo comum e identificaram varios problemas
fundamentais. Os parceiros observaram que a zona cinzenta re-
lativa ao trabalho economicamente dependente era (e continua
a ser) um problema cada vez maior no setor. Seria mais facil a
aplicacdo da legislacdo relativa a posta em pratica da diretiva
se fosse atribuida uma definicdo clara aos «trabalhadores assa-
lariados» e «independentes» na legislacdo nacional. Além dis-
so, € importante poder verificar, em direito e na préatica, se um
trabalhador se encontra devidamente destacado e abrangido
pelo &mbito de aplicacdo da diretiva. E também fundamental
analisar a questdo
da responsabilidade
nos casos de falso
emprego indepen-
dente e/ou de falso
destacamento. Caso
contréario, seja qual
for a regulamentacdo aparente dos direitos dos trabalhadores
destacados, é pouco provavel uma aplicagdo na pratica.

A FIEC e a FETCM recomendaram que fosse aplicada uma dis-
posicdo que definisse quem se considera o empregador real e,
por conseguinte, quem pode ser considerado responsavel nos
casos de falso destacamento efetuado por empresas fantas-
ma ou em casos de falso emprego independente. Os parceiros
sociais do setor da construgdo fizeram também referéncia a
pertinéncia da «transparéncia» e da «acessibilidade» das infor-
magdes necessarias sobre as condi¢cdes de trabalho aplicaveis
para uma aplicagdo correta da diretiva. A declaragdo comum

dos parceiros sociais assinalava que era indispensavel melhorar
o respeito da diretiva, nomeadamente a coordenag¢do adminis-
trativa. Embora a notificacdo da prestacdo de servicos seja um
instrumento Util para a aplicagdo da diretiva, os inspetores do
trabalho e dos assuntos sociais deveriam ter autorizagdo total
para controlar e examinar o respeito das condi¢des de trabalho
dos trabalhadores destacados. Os prestadores de servicos que
cometem infracbes — que abusam do destacamento para dis-
torcer o mercado de trabalho da construcdo e criar dumping
social — exploram as fronteiras nacionais das administracdes
para evitar serem apanhados e sancionados. Deve garantir-se
uma aplicacdo mais eficaz das san¢des nas situacdes trans-
fronteiricas e os inspetores nacionais do trabalho e dos assun-
tos sociais devem reforcar a sua cooperagao.

Em 2010, uma equipa de peritos do CLR reanalisou, com base
em doze casos nacionais, o funcionamento dos principios en-
unciados na diretiva «<Destacamento». Colocou-se a ténica nas
disparidades sociais e econdmicas entre os direitos legais ou
convencionais formais e os salarios e remuneracées reais, o
tempo de trabalho, as condi¢des de vida e a salde e seguran-
¢a. Comparando com a avaliacdo dos estudos de 2003, verifi-
cou-se uma maior divergéncia no que diz respeito a transposi-
cdo e a eficacia da aplicagdo. Quando se concluiu a diretiva no
inicio dos anos 90 era impossivel prever as consequéncias do
alargamento de 2004, com uma proporcédo elevada de Estados
que néo oferecia qualquer compromisso a favor da convengéo
coletiva como meio de regulamentar as normas laborais. Um
segundo desenvolvimento prendeu-se com o alargamento e
intensificacdo do trabalho das agéncias, da subcontratacdo e
da externalizagdo em vérios segmentos do mercado de trabal-
ho. Ambos desenvolvimentos tiveram um impacto significativo
na forma como se organiza efetivamente o destacamento na
pratica. Hoje em dia, o recurso ao mecanismo de destacamento
estende-se da parceria normal e honesta de longa data entre
parceiros contratantes as praticas de falsas empresas fantas-
ma em matéria de recrutamento de méao-de-obra. O recurso
ao destacamento em segmentos do mercado laboral com uma
elevada intensidade de trabalho n&o resulta, necessariamente,
numa deterioracao das condi¢des de trabalho, mas abre ca-
minho para novas formas de recrutamento ndo previstas pelos
legisladores. O problema coloca-se quando a subcontratacdo
transfronteirica de mao-de-obra se apresenta apenas como
uma prestacéo de servicos. E o que acontece quando as empre-
sas transferem o recrutamento de médo-de-obra para pequenos
subcontratantes, que acabam por recorrer a agéncias, anga-
riadores de mao-de-obra e outros intermediarios. Estas ageé-
ncias tornam-se o elo de ligagdo entre trabalhador e empresa
utilizadora ou subcontratante especializado. A distor¢do do
mercado de trabalho é potencialmente importante visto que a
diminuicdo dos custos de mao-de-obra pode ser bastante in-
teressante se tivermos em conta o contributo de um elemento
ndo documentado num segmento do trabalho oficial. O des-
tacamento, no seu nivel mais baixo, abrange assim uma oferta
de mao-de-obra ilegal através de agentes ou angariadores de
mao-de-obra. Sdo recrutados grupos de trabalhadores atra-
vés de empresas fantasma, anuncios e redes informais. Desta
forma, o destacamento torna-se uma das vias para a oferta
transfronteirica de mdo-de-obra pouco onerosa no mercado
Unico, sem relacdo com a livre circulacdo de trabalhadores e os
direitos que decorrem da legislacdo europeia sobre migracdo
de verdadeira mdo-de-obra.

Com base nas nossas investiga¢des, pode concluir-se que a fis-
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calizacdo das normas de destacamento ¢ dificil e restringida

por limitagdes do Tribunal de Justica Europeu, que as san¢des

por incumprimento ndo sdo suficientemente pesadas, que as

multas no contexto territorial sdo baixas e que, na maioria dos

paises, ndo existem instrumentos de aplicagdo proprios do

destacamento. Uma andlise rigorosa do fenomeno leva-nos a

concluir que a concentracdo de trabalhadores destacados nos

escaldes mais baixos do mercado de trabalho e em regides,

segmentos e setores especificos implica riscos sérios (alteracdo

da concorréncia, erosdo dos direitos dos trabalhadores e incu-

mprimento das normas obrigatorias). As condi¢des de trabal-

ho — nomeadamente os salarios — propostas aos trabalhadores

destacados, se ndo forem devidamente fiscalizadas e aplicadas,

poderdo afetar negativamente as condi¢des minimas consagra-

das na legislacao

« O projeto confirmou a ideia de que o destaca- ou  negociadas

ao abrigo de

convengoes cole-

tivas geralmente
contornar as normas apliciveis a nivel nacional aplicaveis.

mento de trabalhadores no estrangeiro é frequen-

temente utilizado de forma fraudulenta para

no pais de residéncia em termos de remuneragdo,
condigoes de trabalho e sequranga social. » O projeto Des-
tacamento  de
trabalhadores — Melhorar a colaboragdo entre organismos
publicos e parceiros sociais, levado a cabo pelo INTEFP entre
julho de 2012 e o verdo de 2013, apresentou novos elementos
de anélise e a confirmagdo de uma série de problemas que ja
tinham sido identificados, em parte na documentagéo CLR cor-
respondente. A fase de preparacdo evidenciou a necessidade
de uma melhor cooperagéo entre os diferentes parceiros (orga-
nismos publicos e autoridades competentes, parceiros sociais),
ao longo de todo o processo: antes do inicio da prestacdo de
servico transfronteirica com os trabalhadores destacados e du-
rante a permanéncia do trabalhador no pais anfitrido (e, em
caso de infracdo, também apos o termo da prestacdo de servi-
¢os). O projeto levou a elaboragédo de alguns campos de acdo
que se inscrevem (de certa forma) numa cadeia de atividades,
no quadro de parcerias comuns e modelos de cooperacao.

Os tratados europeus consagram o direitos dos trabalhadores
europeus de trabalhar e residir nos paises da Unido e beneficiar
de igualdade de tratamento. Ora, embora ndo se espere que 0s
trabalhadores destacados procurem trabalho no mercado de
emprego do pais anfitrido, os principios relativos ao destaca-
mento de trabalhadores previstos na Diretiva UE sobre o Desta-
camento de Trabalhadores podem ser considerados como uma
tentativa de garantir aos trabalhadores destacados os direitos
consagrados nos tratados europeus. Ja constatdmos que o
ponto de partida do legislador, no que diz respeito ao desta-
camento de tra-
balhadores, foi a
gislagdo sdo a regra mais do que a exce¢do » manutencdo do
vinculo a segu-
ranca social de base no pais de residéncia habitual e o respeito,
por parte do empregador que presta os servicos destacando
(temporariamente) trabalhadores noutros paises membros da
UE, da maioria das normas em matéria de trabalho aplicaveis
no pais anfitrido. Para tal, devem existir bases de dados fiaveis
(para, entre outros, verificar o cumprimento das normas de se-
guranca social e aceder as informacgbes necessarias sobre as
normas de trabalho) e instituicdes responsaveis pela prestagao
de informacdes, prevencdo de fraudes e fiscalizacdo da regu-

laridade.

« a acumulacdo de infracdes e desvios a le-
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O projeto confirmou a ideia de que o destacamento de trabal-
hadores no estrangeiro é frequentemente utilizado de forma
fraudulenta para contornar as normas aplicaveis a nivel nacio-
nal no pais de residéncia em termos de remuneragdo, condi-
¢Oes de trabalho e seguranca social. Vejam-se alguns exemplos
de desvios:

* Recrutamento transfronteirico por intermédio de agéncias
(de trabalho temporario).

« Simulacdo de trabalho independente quando a diferenca
entre um contrato de subcontratagdo (de prestacéo de servi-
¢os) e um contrato de trabalho dependente é incerta.

« Falso destacamento quando os controlos sdo facilmente
contornaveis ou insuficientes.

« Transferéncia para outros setores (regime de shopping).

« Manipulagdo entre liberdade de estabelecimento («caixas
de correio») e pais de residéncia.

« Abuso dos beneficios decorrentes dos direitos garantidos
pelas normas em matéria de destacamento (tempo de tra-
balho, salario minimo garantido, promog¢ado ndo alinhada
com o nivel de competéncias, dedugdes indevidas).

O controlo da legalidade do destacamento e a recolha de
provas e documentos justificativos de apoio sdo perturbados
por um fraco registo e falta de competéncias adequadas no
pais anfitrido. Os participantes do projeto, observando as ir-
regularidades, chegaram varias vezes a conclusdo de que a
acumulacdo de infracbes e desvios a legislacdo sdo a regra
mais do que a exce¢do. Devemos entdo perceber quem tem
competéncia em matéria de controlo global da conformidade.
Né&o é possivel encontrar uma solucdo adequada enquanto o
registo e notificacdo no pais de acolhimento forem conside-
rados como um encargo administrativo e ndo como uma fer-
ramenta essencial para o controlo da conformidade. O projeto
do INTEPF gerou resultados importantes em termos de presta-
¢do de informagdes a nivel setorial, nacional e europeu no seu
conjunto. Tendo em conta que as informagdes provém obri-
gatoriamente de vérias autoridades e agentes competentes, é
absolutamente necessaria uma maior coordenacdo nesta area.
A fiscalizagdo do processo de destacamento e o controlo da le-
galidade da prestacdo transfronteirica de servigos recorrendo a
mao-de-obra destacada sdo areas problematicas. O projeto do
INTEFP confirmou a existéncia de problemas de conformidade,
de falta de cooperagdo, nomeadamente nesta area, bem como
dificuldades na identificacdo de tentativas de desvio das nor-
mas no quadro de servicos transfronteiricos e deficiéncias do
sistema de sangOes atual. Na realidade, todos os parceiros se
manifestam desiludidos com o facto de as infracGes ndo serem
punidas justamente.

O objetivo do legislador europeu era a criacdo de um quadro
legislativo para a gestdo das prestacdes de servicos trans-
fronteiricas. Para evitar o dumping social e a distor¢do da
concorréncia (para os prestadores de servicos nacionais) e para
criar igualdade de condigdes para todos os prestadores de ser-
vicos, é necessaria uma politica de prevencao de fraudes e de
préaticas indesejaveis. Esta politica, contudo, esté ainda a dar os
seus primeiros passos. Em determinados paises, esta politica
foi associada a (ou mesmo totalmente integrada na) politica
de imigracdo ou de luta contra o trabalho ilegal, o que ndo
parece muito logico, se tivermos em conta a relagdo estreita
que existe com o recrutamento de trabalhadores em geral. O
destacamento de trabalhadores no ambito de uma prestacao
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« Poderemos ter a protegdo social que entender-

mos. Somos a protecdo social que queremos. »

de servicos é cada vez mais (como ficou também demonstrado
pelos estudos do CLR) um sistema alternativo de recrutamento.
Por conseguinte, tem de se garantir a prevencdo e antecipa-
¢do com ferramentas orientadas para o mercado de trabalho,
moldadas e apoiadas pelas instituicdes e pelos organismos que
criaram o quadro convencional e legislativo que rege as rela-
¢oes industriais. B

Ana Vieira
Secretaria geral da CCP

Mais uma vez, é um prazer estar mais um ano convosco. No
ano passado partilhamos as nossas visdes sobre a protecdo so-
cial e a area das artes e da comunicacado social. Foi muito bom,
aprendemos muito.

A politica ao servico da protecao social

Ha dois anos quando fui para secretéria executiva da UGT e
me deram a pasta da protecdo social, eu disse “Estou feita! Isto
é uma pasta muito técnica, como é que vou aprender estas
coisas todas e ja amanha estar a falar de protecdo social?”.
Tive a grande sorte de a Dra. Helena André estar ca e ter tido,
logo um més depois
de ser empossada,
a centésima quarta
conferéncia  inter-
nacional da OIT. Tinhamos um relatério para estudar sobre a
seguranca social para a justica social e uma globalizagéo justa.

Pegando em vérios temas, diferenciavam-nos. As fronteiras
eram bem e muito definidas, mas num sentido ideoldgico e
politico. Poderemos ter a protecdo social que entendermos.
Somos a protecdo social que queremos. Muitas vezes, é feita
por um racio entre os beneficios e os custos — quais sdo os
beneficios que queremos ter, quais os custos que estamos dis-
postos a pagar para ter ?

Ha varias visdes. Nesta conferéncia da OIT, é muito engracado
porque os niveis da protecdo social sdo muito dispares a nivel
do mundo. Tinhamos os paises africanos e a India, que estava
naquele momento a constituir uma seguranca social. Temos o
modelo europeu, ja maduro e com uma larga experiéncia de
seguranca social, com uma protecdo social com niveis muito
elevados a comparar com um pais africano que ainda estava a
reclamar o direito a salide, a uma vacina — nds aqui na Europa
estdvamos a reclamar um rendimento minimo garantido para
toda a gente.

Estdvamos numa discussdo muito dispar, mas, realmente, ha-
via fronteiras ideoldgicas e politicas muito definidas. Tinhamos
o pessoal mais de direita a defender modelos de capitalismo,

Expressdes dos parceiros sociais portugueses

de individualizacdo do risco, de individualizacdo das relagdes
de trabalho, do Estado social minimo e apenas assistencialista.
Depois tinhamos aquele pessoal mais de esquerda que defen-
dia uma protecédo social mais coletiva, mais repartida, e que
atacava fortemente “offshores” e capital — se acabassemos com
as “offshores”, trouxéssemos aquele dinheiro para a economia
real, se calhar todos tinhamos acesso a protecdo social. Af vi
que, realmente, o problema da protecdo social estaria um pou-
co definido através das politicas que conseguiamos incutir para
chegarmos a devida protecdo social. Era tudo uma questdo de
redistribuicdo — qual é o dinheiro que queremos redistribuir e
por quem é que queriamos redistribuir.

Neste momento, a minha representacdo é mais sindical. Os
sindicatos centram muito esta questdo no mercado de tra-
balho — protecdo social. O que queremos é que toda a gente
tenha acesso a um trabalho digno. E através do trabalho que
nds conseguimos a dignidade na sociedade e conseguimos,
também através do nosso trabalho, proteger aqueles que néo
conseguem ter acesso a este mercado de trabalho. Esta era a
minha primeira abordagem.

La sécurité sociale au Portugal

Na minha segunda abordagem vou focar-vos aqui para terem
uma nogdo de como é que em Portugal esta estruturada a se-
guranca social. Em Portugal temos basicamente trés sistemas:
um sistema previdencial, um sistema de protecao social e cida-
dania e um sistema complementar.

- O sistema previdencial é aquele que nos garante o paga-
mento das pensdes. Esta dividido pelo setor publico e pelo se-
tor privado. A grande fonte de financiamento sdo as receitas
do mundo do trabalho (temos uma parte do IVA social afeta
a seguranca social, mas a parte central sdo as cotizagdes dos
trabalhadores e as contribui¢des das empresas). Garante uma
série de coberturas, de eventualidades, na doenca, na paren-
talidade, no desemprego, nas doencas profissionais, na inva-
lidez, na velhice e na morte. Isto é o sistema que temos que é




« A falta dos parceiros sociais na gestdo e na
participacdo da protecdo social também é uma

lacuna grave em Portugal. »

« Neste momento sdo os jovens que nos prepard-

- Depois temos o sistema de protecao social e cidadania que
ndo é contributivo, um sistema mais solidario, subdividido em
dois subsistemas.

o Um é a acdo social, que sdo os equipamentos sociais, as pres-
tacbes em espécie, 0s servicos.

o Temos o subsistema da solidariedade que se centra em trés
grandes subsidios.

* Um é o subsidio social para os idosos — os idosos que tin-
ham pensées muito baixas tém um subsidio que acresce a sua
pensdo para conseguirem ter um minimo de dignidade na vel-
hice.

» Outro é o rendimento de insercdo social para pessoas que,
em Portugal, cada vez mais estdo desempregadas — o desem-
prego é um flagelo em Portugal que atingiu niveis histéricos e
agora comega a ser muito mais preocupante porque, apesar de
as pessoas estarem desempregadas, ndo aparecem na estatis-
tica do desemprego
mas, efetivamente,
ndo tém rendimen-
tos nenhuns. Este
rendimento  social
de insercdo garante-lhes um minimo dos minimos de subsis-
téncia e esta neste subsistema de solidariedade.

o Temos o sistema de protecdo familiar — prestacdes familiares,
prestacdes para a deficiéncia, prestagdes da dependéncia.

- Ha também um sistema que foi criado, o sistema comple-
mentar, que se baseia numa adesdo voluntaria. E um sistema
individual em que podemos, voluntariamente, colocar alguma
verba do nosso rendimento de trabalho nos fundos de pensdes,
os ditos seguros, PPRs. Alguns sdo geridos pela parte publica.
E a individualizacdo do risco, que ja temos incluido no sistema
complementar, embora seja voluntario

O sistema portugués é um sistema misto de reparticdo e de
solidariedade social, assente nos valores da reparticdo e da
solidariedade intergeracional - as pensdes sdo financiadas
pelas contribuicdes dos trabalhadores que estdo no ativo que
pagam, neste mo-
mento, as pensoes

mos para serem o futuro do pais, para ajudarem dos  aposentados
: - e numa base in-

0 pais a crescer. » .
trageracional — os

trabalhadores do ativo financiam as prestacdes daqueles que
estdo impossibilitados de trabalhar. Ha uma solidariedade entre
os trabalhadores e para aqueles que ja foram trabalhadores.

Fala-se muito da ameaca a este sistema da seguranca social em
Portugal. Temos varios fatores, uns deles, até os mais antigos,
sdo de raizes histéricas. E um sistema muito recente, comecou
muito generoso — como era muita gente a contribuir e muito
poucas pessoas a beneficiar, garantiram-se grandes pensoes,
pessoas que nunca descontaram comecaram a ter pensdes.
Acumulou também uma série de verba que aliciou muitos go-
vernantes a buscar, para politicas publicas ativas de emprego
e para outras politicas, e delapidar o dinheiro que estava na
seguranca social.

A falta de participacdo dos parceiros sociais. A luz do que
acontece noutros paises, os parceiros sociais, os sindicatos, as-
sociagOes patronais e sociedade civil, partilham a gestdo da se-
guranca social. Em Portugal, para além de estar na constituicéo,
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nunca partilhamos nada. E mais, nunca somos chamados pelos
governos, principalmente agora. No passado ja fomos chama-
dos, ja participamos nas reformas, j4 chegamos a acordos em
concertacdo social (em 2006, sobre uma reforma profunda do
sistema, com o aval dos parceiros sociais), mas, hoje em dia,
ndo acontece. Sabemos dos factos consumados pelos jornais,
de medidas que tém, diretamente, a ver com os trabalhadores
e também com as empresas (0 aumento da idade da reforma
também entra na gestdo da empresa, que tinha uma gestdo
programada do seu pessoal de alguma produtividade e, de re-
pente, vé-se, de um ano para o outro, a ter que manter mais
dois ou trés anos pessoas). Mudamos a idade da reforma em
um més, ndo foi gradual, ndo foi para os antigos nem para os
novos, foi para todos. Em um més, a partir de 1 de janeiro, co-
mecou a funcionar para todos de uma forma unilateral, dita s6
por quem nos governa. A falta dos parceiros sociais na gestéo e
na participacdo da protecgdo social também é uma lacuna grave
em Portugal.

A falta de transparéncia das contas publicas. As associacoes
da sociedade civil, se quiserem pegar num balanco nas contas
publicas, ndo o conseguem entender. Ha uma falta de trans-
paréncia — ndo se consegue perceber qual é o dinheiro que
vem dotado do orcamento de Estado para a seguranca social,
0 que sai da seguranca social para o orgamento de Estado. Eu,
na minha ignorancia, também tentei chegar a técnicos que ja
trataram diretamente destas pastas e dizer “explica-me esta
transferéncia porque eu ndo a entendi”. Eles proprios, que ti-
veram dentro destes ministérios, a gerir estes ministérios, ndo
me conseguiram explicar de onde é que vinha este dinheiro e
para onde é que ia.

Quais sao as ameacas?

Neste momento, a nossa maior ameaca vem das atuais politi-
cas europeias e nacionais. E claro que este governo bebe tudo
o que vem da Europa, mas as politicas europeias, como nos sa-
bemos, cada vez mais mandam nos Estados-Membros. Apesar
de ainda estar a salvaguarda a sua autonomia — compete ao Es-
tado-Membro definir as suas estratégias —, o que é facto é que
a Comissdo Europeia (veja-se o relatério do semestre europeu)
entra também diretamente na area da seguranca social e da
protecdo social e até, inclusive, chama a atengdo sobre a gestéo
da politica interna e de concertagéo social (como foi dito aqui
de manha sobre o salario minimo nacional, que foi aumentado
e a Comissao Europeia no proprio relatério do semestre euro-
peu pds como recomendagdo que isto ndo volte a acontecer,
porque ndo temos economia nem crescimento econémico para
gerir desta forma).

Todos n6s sabemos que ha varias ameacas ao sistema da segu-
ranca social. Os fatores demograficos que, apesar de ndo serem
novos, em Portugal agravam-se porque temos taxas de nata-
lidade das mais preocupantes a nivel mundial. Devido a nossa
precariedade de trabalho, devido a descriminacdo das mul-
heres, isto faz com que as mulheres ndo tenham filhos porque
ndo conseguem projetar a sua maternidade com um trabalho
precario, com um Estado que ndo as defende. Temos fatores de
taxas de natalidade muito preocupantes.

Tao preocupante também é a emigracgdo jovem. Como sabem,
Portugal, a Irlanda e alguns paises do sul estdo a exportar
mé&o-de-obra qualificada. Investimos na educagdo dos nossos
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« Nos iltimos 20 anos, passdmos para o pais da

Eu ropa com mais contratos ]77’(3(7[i ri0s. »

« A economia social e soliddria foi o setor que

mais cresceu e que mats emprego gerou em Por-

tugal. »

« Também seria de refletir sobre o caminho da

municipalizagdo da protegdo social »

jovens, pagdmos a escola publica (em Portugal ainda é tenden-
cialmente gratuita), as universidades também e o que aconte-
ce é que os alemaes, os holandeses, alguns ingleses, alguns
franceses nos estdo a vir buscar jovens. Mas ndo é como antiga-
mente, aquelas pessoas que ndo eram qualificadas. Neste mo-
mento sdo os jovens que nds preparamos para serem o futuro
do pais, para ajuda-
rem o pais a crescer.
Um dumping social
nao, neste momen-
to, para o operariado, mas para camadas de geracdes muito
bem preparadas tecnicamente. A saida da emigracdo jovem
também é um fator que nos estd a deixar muito preocupa-
dos em Portugal. Até os imigrantes que estavam em Portugal
a ajudar-nos bastante, como foi dito aqui hoje de manhé - o
Dominique Dantin dizia que temos muitas autoestradas, que
Portugal é o pais da Europa que tem mais autoestradas. Isto
tem tudo uma explicacdo, também a Europa tem culpa nisto
porque andou a mandar dinheiro a Portugal para construir es-
tradas, para o investimento publico ser um fator de progresso e
de crescimento da economia. Nos cumprimos e construimos as
estradas, de maneira que tivemos uma imigragdo muito grande
de paises de leste
que nos vieram aju-
dar neste setor. O
que acontece é que,
de repente, ficamos
tdo pobres com esta crise que avassalou Portugal que até a
imigracao se foi embora com as criancas. Ficdmos nés um pais
de velhos. Isto é preocupante. J& estdvamos a pensar que iamos
ter problemas demogréficos graves, mas tdo graves e rapidos
também néo.

Também tivemos fatores de risco ultimamente, fatores de
transformacao laboral. Portugal, nos Gltimos 20 anos, néo tin-
ha contratos a termo. Nos Ultimos 20 anos, passamos para o
pais da Europa com mais contratos precarios. Isto também
prejudica a seguranca social, também prejudica a protecdo so-
cial, porque com os
contratos precarios
as pessoas nao des-
contam tanto. Com
uma politica de baixos rendimentos, que é o querem fazer de
Portugal, querem transformar Portugal na China da Europa,
querem Portugal a produzir baixos salarios. O que acontece
€ que isto, mais uma vez, vai por em risco a protecao social,
porque esta esta assente, Unica e exclusivamente, no mercado
de trabalho e nos vencimentos dos trabalhos — diminuindo os
vencimentos, a seguranga social recebe menos, hd menos din-
heiro para a protegdo social.

O desemprego (os fatores econdomicos) foi um dos fatores que
mais pds em causa a redistribuicio da despesa. E muito para a
protecdo social — de repente, crescemos 74% nos subsidios de
desemprego. Tivemos que canalizar uma verba grande para os
subsidios de desemprego, o que também ajudou a desestrutu-
rar a seguranca social. Também a fraude contributiva e evasao
fiscal em Portugal estdo a crescer.

O crescimento do assistencialismo

O caminho que Portugal também estéa a levar, o caminho do
assistencialismo, de um forte pendor caritativo.

O Estado deixou de ser um prestador e passou as suas com-
peténcias para as IPSS, para as empresas do terceiro setor,
estabelecendo acordos de cooperacao que criaram novas res-
postas sociais, como as cantinas, como os cuidados institucio-
nalizados, como os bancos de alimentos. Tudo isto cresceu.
A economia social e solidaria foi o setor que mais cresceu e
que mais emprego gerou em Portugal. Lamento dizer-vos mas,
em simultaneo, verificou-se, em Portugal, que aumentaram os
contratos com vinculos precéarios e que houve também uma
diminuicdo dos salarios liquidos. O terceiro setor tem por base
uma forma de organizacdo mais proxima das pessoas e assente
nos principios da responsabilidade social e ambiental. Tem por
fim ndo o lucro, mas sim a integridade e a dignidade da pessoa
humana. E um modelo de organizacio da sociedade que conta
com o apoio do mundo sindical. No entanto, é necessaria uma
maior articulagdo em rede, com todos, para identificarmos os
problemas, para encontrarmos outras solu¢des que ndo estas.

Também seria de refletir sobre o caminho da municipalizacao
da protecdo social, apostando no fator da proximidade e no
conhecimento local das instituices (mais capazes de prestar
um servico eficaz e eficiente), mas também no conhecimen-
to dos beneficiarios mais carentes e excluidos ou vulneraveis
socialmente. A integracdo destas pessoas ao nivel da comuni-
dade local, através da sua participacdo ativa, é o caminho para
a integracdo no mercado de trabalho. O papel de articular, mo-
nitorizar e fiscalizar também se torna mais facil com o fator da
proximidade do poder central.

Concluindo, a protecdo social é um direito e uma necessidade.
Uma necessidade das sociedades civilizadas, absolutamente
fundamental para o desenvolvimento humano, econémico e
social. B
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Catarina Albergaria

Secretaria executiva da UGT
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Expressdes dos parceiros sociais portugueses
tugués

Composicao do sistema de Seguranca Social Por-

No essencial existem 3 sistema, o sistema previdencial, sistema
de protecdo social de cidadania e o sistema complementar:

Também a falta de participagdo dos Parceiros Sociais na sua
- O Sistema Previdencial — garante o pagamento das pensdes
e reformas, do regime geral da seguranca social e CGA — Caixa

gestdo, a falta de transparéncia das contas publicas e a inexis-
Geral de aposentacdes que garante as reformas dos trabalha-

dores abrangidos pelo regime da funcdo publica. E totalmente
financiado pelas contribui¢des dos trabalhadores (TCO 11%)
« para um sistema piblico de sequranga social

téncia de documentagédo acessivel também foram fatores que
contribuiram para a delapidacdo dos Sistemas.
e

das entidades
ser sustentdvel a longo prazo, necessita de legi-

No entanto, no nosso entendimento, a maior das ameaca vem
empregadoras
(23.75%),
timagdo e reconhecimento dos cidaddos (de dife-

organizagoes empresariais e das organizagées da
sociedade civil »

e
rentes geragoes), das associagdes sindicais, das

direcionadas

das atuais politicas nacionais e europeias que estdo a potenciar
sdo

o agravamento dos problema demogréfico, laborais e econo-
micos, que derrubam o ideal do Estado Social Europeu.

no

momento para o
pagamento de pres-

Os fatores demogréficos, como a diminuigdo da taxa de nata-
tagdes de cobertura
hice e morte.

lidade, o aumento da esperanca média de vida, saida dos imi-
rentalidade, desemprego, doencas profissionais, invalidez, vel-

grantes, forte emigracdo principalmente dos jovens que provo-

nas eventualidades

cam uma evolucdo acentuada negativa da populagdo ativa. As
como a doencga, pa-

transformacdes demogréficas apesar de ndo serem questdes
novas, continuam a manter-se na agenda, e em alguns paises,
Franca.

como Portugal, a agravar-se, sem que os Governos atuem nas
- O Sistema de Protecdo Social de Cidadania — Subsistema

deficiéncia e de dependéncia).

da Acdo Social (equipamentos, prestacdes em espécie, servicos,
o Subsistema de Protecdo Familiar (prestacdes familiares, de

causas, como ja outros paises o fizeram, exemplo, a Suécia e a
etc) Subsistema de Solidariedade (RSI, CSI, pensdes sociais) e

baixos salérios, na precariedade dos vinculos laborais e na fraca
criagdo de postos de trabalho.

Os factores laborais, assentes numa politica de gestdo de
formal.

- O Sistema Complementar — Sdo Fundos de pensdes publi-
cas (certificados de reforma DL-26/2008). De ades&o voluntaria,
sem solidariedade pois existe apenas o interesse individual do
dividualizagdo do proprio risco.

E por ultimos os factores econémicos, a recessao econdmica,
beneficiario sem a contribuicdo da empresa e baseia-se na in-

a evasao e fraude contributiva e o aumento da economia in-

Isto leva-nos a discussdo obrigatéria entre todos os actores
que defendem a protecdo social na Europa sobre o estado so-
O sistema portugués é misto de reparticdo e solidariedade

« E ainda fundamental que a par da discussdo

cial que queremos e os custos que estamos dispostos a pagar.
social. Assenta nos valores da Reparticdo e da Solidariedade

sobre a sustentabilidade financeira da sequran-

Mas, para um sistema publico de seguranca social ser
Intergeracional

(as

pensdes sdo finan-

ciadas pelas contri-
ca social se comece uma nova discussdo sobre a

sustentabilidade social que é fundamental »

buicdes dos trabal-

sustentavel a longo prazo, necessita de legitimacdo e reconhe-
(os trabalhadores do ativos financiam as presta¢des dos trabal-

cimento dos cidadaos (de diferentes geracdes), das associagdes

sindicais, das organiza¢des empresariais e das organizagdes da
sociedade civil, e depois que tenha a tradugao no apoio publico
a politicas que defendam o sistema de propostas de reforma
que levem a sua estruturagdo.
Nesse sentido, a instabilidade recente gerada pelas multiplas e
profundas alteracdes ao sistema ndo pode deixar de gerar um
hadores no ativos)
e da intrageracional tema.

hadores que estdo impossibilitados de trabalhar).
Porque é que se fala em ameacas ao sistema portugués?
Concluimos que existem alguns fatores intrinsecos histéricos,
tais como: os indices protecdo social anteriores eram muito

enorme grau de desconfianca publica, que podera ter conse-
pobres, falta de cultura contributiva, e um sistema seguranca

guéncias muito negativas nas representacdes publicas do sis-

O futuro do Estado Social
social muito jovem, no inicio muito generoso, tinha muitos a

contribuir e poucos a beneficiar. Foi utilizado muitas vezes para
fazer face a défices e desequilibrios orcamentais do Estado.

Serd, assim, socialmente sustentavel regressar, no futuro, a
o passado do nosso sistema?
T
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niveis semelhantes de pobreza e privacdo que caracterizaram

O Estado Social é essencial ao desenvolvimento econémico e
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¢Oes sociais, para que, a dada altura, deixe de haver paz social?
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para a coesdo social. Quais sdo os limites dos cortes nas presta-
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« as politicas sociais mais recentes, serviram na
sua base, a tentativa de reducdo do défice tradu-

zindo-se numa drdstica diminuicdo da protegdo

soctal »

Muitos paises da Europa ndo tém défice financeiro, mas camin-
ham a passos largos para um défice social gerando conflituali-
dade social, em muitos paises, e noutros apenas adormecida. A
garantia do futuro do Estado Social ndo serd meramente uma
opcao ideolégica- politica?

A resposta global ndo deveria ser a criagdo do Emprego? Em
vez da sua destruicdo diaria. Ndo se pode continuar a destruir
o emprego, desde logo pela defesa da Dignidade Humana mas
também pela perda
de contribuicdes e
aumento das presta-
¢des sociais, porque
tal tem um impacto
na dimensdo Do Es-
tado Social assente essencialmente na forca do trabalho e ndo
na rentabilidade do Capital.

E essencial a reposicdo gradual das condicées econdmicas e fi-
nanceiras que garantam a continuidade dos sistemas sociais, a
previsibilidade na formacao de rendimentos e a confianga nos
sistemas publicos.

E ainda fundamental que a par da discussdo sobre a sustenta-
bilidade financeira da seguranca social se comece uma nova
discussdo sobre a sustentabilidade social que é fundamental
estar presente nas decisdes politicas que venham a ser toma-
das nesta sede.

Para a UGT, a questdo do Emprego é central. E a resposta dbvia
ao combate a pobreza, as desigualdades e a exclusdo social.
A articulagdo transversal e efetiva das politicas publicas nas
areas essenciais como a educacao, a saude, a seguranca social,
0 acesso aos servigos publicos, a cultura e a ciéncia: Desde que
centrada no apoio as pessoas, as familias e as comunidades lo-
cais: E fundada nos principios da solidariedade, da igualdade de

oportunidades e da

« ]‘[OJL’ C[IHIHZ/i(lHIUS p(li’[l um sistema assisten- justiga social: E es-

cialista, de forte pendor caritativo. »

sencial na constru-
¢do de uma socie-
dade mais justa e fraterna. E a sua concretizacdo é obrigacéo
indeclinavel do Estado democratico garantir a sua efectivagao.

A Protecdo Social, representa uma conquista histérica e um pi-
lar indispensavel da democracia e do desenvolvimento social e
humano. Este conceito é em si mesmo intrinseco aos valores do
sindicalismo porque significa um Estado que concretiza, a partir
das politicas publicas, uma sociedade em que ha solidariedade
e uma justa distribuicdo da riqueza.

A Constituicdo da Republica Portuguesa, no Artigo 81°, garante
a base do nosso Estado de Bem-Estar, estabelecendo as incum-
béncias prioritarias do Estado, como:

* A promogdo do aumento do bem-estar social e econémico e
da qualidade de vida das pessoas, em especial das mais des-
favorecidas

A promocdo da justica social, assegurar a igualdade de opor-

= i

tunidades e operar as necessarias corre¢oes das desigualdades
na distribuicdo da riqueza e do rendimento

Em Portugal, verifica-se que as politicas sociais mais recentes,
serviram na sua base, a tentativa de redugdo do défice tradu-
zindo-se numa drastica diminuicdo da protecdo social, nomea-
damente através dos cortes nas prestacdes dos subsistemas de
solidariedade e de protecao familiar.

Num contexto de crise econémica e social, que teve como prin-
cipal consequéncia o aumento do desemprego batendo niveis
histéricos, as respostas deveriam ter sido no sentido de um
maior reforco da protecdo social ao invés do corte das mes-
mas, da reducdo de beneficiarios e do congelamento do valor
do indexante do apoio social.

Em Portugal as prestacdes sociais tém um impacto direto na re-
ducdo da pobreza. O seu corte teve como resposta imediata o
agravamento substancial do risco da pobreza', principalmente
nas criangas e nos jovens, e o aumento das desigualdades.

Um sistema assistencialista

Hoje caminhamos para um sistema assistencialista, de forte
pendor caritativo. O Estado deixou de ser o prestador e passou
as suas competéncias para as IPSS, estabelecendo acordo de
cooperacdo que criaram novas respostas sociais, como canti-
nas, cuidados institucionalizados, bancos de alimentos.

A economia social e solidaria foi o sector que mais cresceu
em Portugal e também que mais emprego criou. Lamen-
to dizer-vos mas em simultaneo verificou-se em Portugal
um aumento dos contratos com vinculos precarios e tam-
bém a diminuicdo dos salarios liquidos. O 3° sector tem por
base uma forma de organizacdo mais proxima das pessoas
e assenta nos principios da responsabilidade social e am-
biental e tem por fim ndo o Lucro mas sim a integridade e
dignidade da pessoa Humana. E um modelo de organizacio
da sociedade, que conta com o apoio do mundo sindical, no
entanto é necessario uma maior articulado em rede, com to-
dos, identificar os problemas e encontrar as devidas solucées.

Também seria de refletir o caminho da municipalizacdo da
protecdo social apostando no fator de proximidade e no
conhecimento local das instituicbes mais capazes de prestar
um servico eficaz e eficiente mas também o conhecimentos
dos beneficiarios mais carente e excluidos ou vulneraveis so-
cialmente. A integracdo destas pessoas ao nivel da comunidade
local através da sua participacdo ativa é o caminho para a inte-
gragdo no mercado de trabalho. O papel de articular, monito-
rizar e fiscalizar também se torna mais facil através da proximi-
dade do Poder decisério. ®

* Em 2013, a taxa de risco de pobreza seria de 47,8% antes de qualquer transferéncia
social e de 26,7% apos transferéncias relativas a pensdes, baixando para 19,5% apos todas
as transferéncias sociais.
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TERCEIRA SESSAO: Atores sociais requalificados

« O sistema ndo contributivo foi o mais direta-
mente e mais profundamente atingido pela poli-
tica de austeridade »

« um relatorio do FMI chamado “Repensar

Fernando Marques,

A politica de austeridade em Portugal nas implica-
¢oes da seguranca social

O que é mais relevante sdo as consequéncias da politica de
austeridade na seguranga social. Como ja foi dito na sessdo
precedente, nés temos basicamente dois grandes sistemas: o
ndo contributivo, dirigido sobretudo a pessoas vulneraveis e
financiado por impostos, e um sistema contributivo.

O sistema néo contributivo foi o mais diretamente e mais pro-
fundamente atingido pela politica de austeridade, verifican-
do-se uma quebra dramatica no nimero de beneficiarios afe-
tados. Em parte, esse impacto mais direto e mais profundo esta
relacionado  com
um modelo de fi-
nanciamento que se
baseia em impostos
e numa lbgica de
politica de austeridade de reduzir a despesa. Mas mostrou, — é
uma licdo que se pode retirar —, a vulnerabilidade dos sistemas
de seguranca social que se baseiam nos impostos. O nosso ndo
é baseado em impostos, é baseado em impostos nesta parte
nao contributiva.

Na parte contributiva, que depende de contribuicdes, como o
proprio nome indica, para a seguranca social, o foco esteve e
esta nas pensdes e também na redugdo da seguranca social no
desemprego.

O problema da seguranca social deve ser visto numa perspe-
tiva mais ampla, ja que, a partir do outono de 2012, foi expli-
citamente colocado na 6tica de uma reforma do Estado. Um
pouco por ironia, o
governo portugués

um Estado”, onde o modelo de referéncia é um pediu ao Fundo
modelo anglo-saxdnico, que vé qualquer despesa  Monetario Interna-
cional (FMI), uma

que ndo seja dirigida a populacdo pobre como um
desperdicio. »

instituicdo da Troi-
ka, que lhe apresen-
tasse um relatorio sobre a reconfiguracdo do Estado. Apresen-
taram um relatério chamado "Repensar um Estado”, onde o
modelo de referéncia é um modelo anglo-saxoénico, inimigo
de politicas universalistas, que vé qualquer despesa que ndo
seja dirigida a populacdo pobre como um desperdicio. Embora

Economista Gabinete de Estudos da CGTP-IN

A Seguranca social no contexto das politicas de austeridade

diga que o objetivo é o de reduzir a despesa publica (na altura
o objetivo do governo anunciado era fazer um corte de 10%
na despesa publica), o que resulta do relatério ndo é tanto a
reducdo da despesa publica, mas a redugdo da despesa social.

Estamos em 2015, estamos num periodo pds-Troika mas com
austeridade, estamos num periodo pré-eleitoral. A seguranga
social € um tema de debate, quente. As duas questGes mais
fortes que se colocam nesta area sdo, por um lado, um corte
permanente nas pensdes, que ja ndo teria a ver tanto com o
periodo da crise mas com um prolongamento da crise e, se-
gundo, na minha &tica ainda mais preocupante, a reducdo
da nossa taxa contributiva, com o argumento de que ha que
baixar os custos do trabalho para se criarem empregos e para
ganhar competitividade. Sou muito critico relativamente a uma
proposta deste tipo (de baixar a taxa contributiva), porque, na
minha perspetiva, vai por em causa a natureza da seguranca
social contributiva, mesmo que, eventualmente, haja fontes de
compensacao por via dos impostos. Sdo estes os aspetos que
me parecem mais importantes reter em relacdo a experiéncia
portuguesa.

Quais sao as perspectivas?

Abordarei nessa 6tica trés pontos: primeiro, o da divida publica
e da despesa social, segundo, o financiamento da seguranca
social contributiva, e terceiro, qual é o modelo de seguranca
social no futuro.

Os trés sdo complexos.

O divida publica e da despesa social é o ponto que nos cria
mais constrangimentos porque somos um dos paises com divi-
da publica mais elevada, em conjunto com a Grécia e com a
Italia. A nossa divida publica é da ordem de 130% do PIB. Os
nossos encargos com a divida representam 5% do produto, do
PIB e isto representa mais do que 5% daquilo que gastamos
com a despesa de saude. Portanto, o grande problema que se
nos coloca é como reduzir a divida publica, sabendo que ha
constrangimentos europeus devido a nova governagdo econoé-
mica, por um lado, e devido ao tratado orcamental, que exigem
que, num prazo de vinte anos, a divida publica passe do limiar
atual de 130% para 60% do PIB.
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« A nossa divida piiblica é da ordem de 130%

« As vertentes fundamentais para a sustenta-
bilidade da sequranga social sdo o crescimento
econdmico, o crescimento dos saldrios e o cresci-

mento dAO emprego. »

« quando se pretende reduzir a taxa contributi-
va para a sequranga social invocando razées de
competitividade estd a afetar-se meios de finan-
ciamento da sequranga social e estd a colocar-se
a competitividade a frente de outros valores

como a coesdo social. »

A posicdo das autoridades europeias sobre a reducdo da
divida publica é fazer um reembolso através de elevados
saldos orcamentais que, retirando a parte dos juros, permi-
tam baixar a divida publica (aquilo que é chamado o saldo
orcamental primario). Isto por um lado. Por outro lado, ob-
ter receitas de privatizagoes.

Né&o vou discutir a questdo, do ponto de vista econémico,
do realismo ou ndo de saldos primarios muito elevados e
das implicagdes que tem no préprio crescimento econo-
mico porque a questdo
fundamental, para mim,
é como conciliar estes
constrangimentos com
a preservacdo da seguranca social e com a preservacdo
de um elemento estruturante do modelo social europeu.
E possivel fazer estes ajustamentos sem pdr em causa a
despesa social?

A segunda questdo importante é a de financiar a seguran-
¢a social contributiva — digo contributiva porque a ndo
contributiva  depende
dos impostos e ndo airei
abordar. A questdo fun-
damental é a questdo do
crescimento econémico.
E fundamental haver
crescimento  econoémi-
co particularmente num contexto de envelhecimento da
populacdo, embora eu ndo creia que se possa concluir
que as dificuldades, pelo menos as atuais, da seguranca
social sejam devidas a situagdo demogréfica. Foram devi-
das ao impacto no sistema contributivo de uma baixa de
rendimentos dos trabalhadores e de um forte aumento no
desemprego. As vertentes fundamentais para a sustentabi-
lidade da seguranca social séo o crescimento econémico,
o crescimento dos salarios e o crescimento do emprego.
Portugal foi afetado pela crise e é ai que se colocam os
problemas fundamentais.

O que me parece fundamental, em termos de futuro, é a
criacdo de emprego, elevar a taxa de emprego e, por
outro lado, a natureza do emprego criado, ou seja, haver
qualidade dos empre-
gos. E ai ha dificuldades,
dificuldades da Europa
em aumentar a taxa de
emprego e dificuldades,
por exemplo, em Portu-
gal, em alguns grupos
etarios. Nos jovens e no
grupo etario dos 55-64
anos, a taxa de emprego é muito reduzida. Uma em cada
duas pessoas no grupo etario dos 55-64 anos esta fora do
mercado de trabalho. Isto ndo é devido a razdes de saude,
nao ha razdes de salde para que metade desta populagdo
esteja afastada do mercado de trabalho.

Quais perspetivas e que modelo de seguranca social?
Na minha dtica, esta é a questdo essencial porque acredito
que, por mais liberais que sejam as sociedades, tenham
um modelo mais ou menos anglo-saxénico ou ndo, havera
sempre alguma dimensdo social. Mas qual é o modelo? O
modelo do FMI é uma seguranca social dirigida aos pobres,
cujo argumento apresentado pde-se nestes termos: como
ha falta de recursos, tem que se reduzir a seguranca social
publica e dirigi-la para aqueles que tém necessidade. Este
argumento cola na opinido publica, mas é simplista.

Posso dar dois ou trés exemplos da situacdo portugue-
sa que mostram que, a0 mesmo tempo que se cortou na
despesa com prestagdes sociais garantidas por direito
(prestacdo da seguranga social), aumentou-se a despesa
com programas de assisténcia social, que ndo dependem
de direitos das pessoas, tém natureza assistencialista e
sdo, portanto, determinados por arbitrio e ndo resultam
de direitos sociais. Ndo podemos ver a seguranca social
apenas a falta de recursos.

Em segundo lugar, quando se pretende reduzir a taxa
contributiva para a seguranca social invocando razdes de
competitividade esta a afetar-se meios de financiamento
da seguranca social e esta a colocar-se a competitividade
a frente de outros valores como a coesdo social. Além de
que (isto ainda é mais chocante) estd a colocar-se ndo o
valor da competitividade em si, mas o valor da competiti-
vidade/custo, que ndo é a mesma coisa do que a compe-
titividade em geral.

O mesmo relativamente ao velho projeto (e ha pressédo do
setor financeiro nesse sentido) de introduzir um plafona-
mento contributivo, ou seja, de dizer que apenas se des-
conta para a seguranca social até um determinado limiar
do salario e depois deixa-se de descontar. Isto tem um
profundo impacto nas receitas da seguranca social. Alias,
estou convencido de que ao longo do tempo nao foi intro-
duzido o plafonamento (ja que esta previsto na prépria le-
gislagdo) devido ao impacto que tem na seguranca social.
Mas hoje volta-se a por a questdo do plafonamento da se-
guranca social. Entdo ndo podemos dizer que a questdo é
propriamente uma questdo de recursos financeiros ou nao.

A meu ver, é uma questdo que tem a ver com que modelo
se pretende de seguranga social. Eu acho que a experiéncia
da seguranca social portuguesa é muito clara sobre aquilo
que se visa. Aquilo que se visa é, na minha otica, muito
simplesmente, substituir um Estado social mais ou me-
nos universalista (mais nuns casos, menos noutros), com
prestacdes baseadas em direitos, por um Estado com al-
guma dimensao social mas dependente de condicbes de
recursos, dependente de condicdes de existéncia. E esta
substituicdo de um Estado social universalista por um
Estado assistencialista que esta em jogo em Portugal e,
provavelmente, também noutros paises da Unido Eu-
ropeia.
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« em Portugal, ndo hd um Codigo da Seguranca  ©

Social »

« a sequranga social surge como uma resposta co-
letiva, em regra externalizada, a um conjunto de

necessidades socialmente reconhecidas assente

Num convite com mote em lingua francesa — La sécurité so-
ciale, I'assurance sociale : nouveaux périmetres et universalité —,
limito-me a percorrer, nas fronteiras temporais recomendadas,
cinco etapas, que associei, com liberdade e em jeito de roteiro,
a alguns bairros e monumentos de Lisboa:

a - em primeiro lugar, face ao titulo proposto, comegarei por
algumas aproximacdes conceituais em torno da articulacdo se-
guranca social e seguro social, bem como do termo universa-
lidade(s), escolhendo o Mosteiro dos Jeréonimos e a Torre de
Belém como simbolos de uma vocagao de universalidade;

b - num segundo tempo, referirei algumas circunstancias e mu-
tagdes, em chave de questdes, que marcam o horizonte em que
discutimos o tema (por exemplo, para a pluriformidade?, Alfa-
ma, com nome arabe, e Madragoa, com uma presenga africana
significativa ha alguns séculos);

num terceiro

momento, aborda-

rei novos perime-
tros relevantes em matéria de seguranca social, onde had um
significativo conjunto de incertezas, pelo que podemos tomar
como mote o Centro de Investigacdo para o Desconhecido, da
Fundagdo Champalimaud, onde irdo, mas esperando que os si-
nais de neodarwinismo? social ndo prosperem;

d - numa quarta fase, passarei muito brevemente pela requa-
lificagdo dos atores sociais, (onde a sugestdo poderia ser, apro-
veitando os 175 anos do Montepio, percorrer a Baixa de Lisboa
onde se situa a sua sede e, tomando o Elevador de Santa Justa,
ascender, simbolica-
mente, na procura de
novos horizontes);

e - finalmente, con-

em prestagoes, em dinheiro ou espécie, tinicas cluirei esta etapa,
ou periddicas, dependentes ou ndo de condi- levando a sério o
X N X L. . nome desta zona

¢do de recursos, a titulo préprio ou derivado » ,
de Lisboa - Lapa

— palavra polissémica que se refere quer a gruta quer a pes-
soa aborrecida, propondo uma brevissima reflexdo sobre
a gruta e protecdo social. Formulo também votos que este
pequeno elétrico do debate em Lisboa possa ser sempre
um dos muitos que vao percorrendo linhas de fraternidade
e solidariedade num mundo habitado também pelos seus
anténimos, trazendo na viagem contributos, a sua escala,
para o debate em curso nestes tempos dificeis da socialidade.

I - Aproximacoes conceituais

Face ao titulo proposto, imp&e-se que comecemos por uma

Doutor em Direito na Universidade de Coimbra

A seguranca social, o seguro social:
novos perimetros e universalidade

breve clarificagdo, centrando-nos, para ja, nos termos seguran-
ca social (em articulagdo com os seguros sociais) e universali-
dade.

1. Seguranca social: uma proposta de caracte-
rizagao

De que falamos quando falamos de seguranca social e segu-
ro social? Com efeito, se partissemos da realidade portugue-
sa, tal como esta constitucionalmente desenhada (art. 63.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa — CRP?) e legalmente
concretizada, nomeadamente na Lei de Bases da Seguranca
Social* (em Portugal, ndo ha um Cdédigo da Seguranca Social®
, ao contrario do que acontece, por exemplo, na Franca® e na
Alemanha’ ) ndo teriamos duvidas em afirmar que o conceito
de seguranga social compreende os tradicionais mecanismos
de seguranca social, reconduzidos a categoria da previdéncia,
sendo pois um operador inclusivo, que abrigaria também, in-
ter alia, o dominio tradicional da assisténcia social que, cor-
respondendo hoje a um direito, melhor se diria ajuda social.
Contudo, sendo esta uma iniciativa promovida pelo Ipse — Ins-
titut de Protection Sociale Européenne, rapidamente conclui-
remos que, apesar das influéncias comuns e da existéncia de
didlogos europeus, nos deparamos com claras diferenciagcdes
neste nosso espago memdaria e, em parte, projeto comum, que,
numa belissima imagem de George Steiner?, foi sendo tecido
nos cafés de Lisboa a Odessa, passando por outras cidades
europeias, mas também, acrescentariamos, mergulhando mais
fundo, num cruzamento, nem sempre pacifico, de culturas, es-
pecialmente do legado judaico-cristdo e greco-romano, que
nas suas margens meridionais incluiu também um “coracdo
arabe®. Num tempo mais proximo, temos presentes memorias
de lutas sociais, em geral o papel do movimento operario, mas
também das igrejas, no quadro da tradicional questdo social,
também conhecida como a questdo operaria ou, na Aleman-
ha, a questdo dos trabalhadores (Arbeiterfrage). Somos a Eu-
ropa que construiu o Estado social (cujo adeus recuso), em
chave de diversidade de modelos (pelo menos trés, na obra
de Esping-Andersen’®; quatro, incluindo também a Europa do
Sul, na proposta de Maurizio Ferrera'!); onde se desenvolveu
e desenvolve uma economia social e solidaria, testemunhada
nos associados do Ipse; uma Europa que conheceu um modelo
de economia beneditina e franciscana®> — neste Ultimo caso,
pense-se na fundacdo dos Montepios (monti di pieta’®) como
instrumento de luta contra a pobreza e a usura —, mas tam-
bém a critica de Stuart Mill a empresa capitalista, que mantinha

uma forte hierarquia interna, mais proépria de sociedades feu-
dais, sendo necessaria a sua democratizagdo interna*.

E, pois, nesta Europa tecida de convergéncias e divergéncias
que temos de encontrar uma linguagem comum. Compreen-
derdo que, tratando-se de uma questdo preliminar, me limite a




« a centralidade do trabalho que presidiu a
construgdo de muitos sistemas de seguran¢a so-
cial, um modelo laborista, confronta-se hoje com

a crise de uma “repiiblica fundada no trabalho” »

indicar vias e a propor um conceito de seguranca social, assente
numa caracterizagdo material que me parece incontornavel
para um trabalho comparatistico*>. Um caminho poderia partir
de cima, vendo, no plano das diferentes Europas (deixo de parte
agora uma abordagem mundial, nomeadamente o contributo
da Organizacgéo Internacional do Trabalho'®) os quadros nor-
mativos e o entendimento do conceito, desde o Conselho da
Europa (perspetiva internacional) a Unido Europeia (um olhar
supranacional). Outra via passaria por percorrer um conjunto
de Estados europeus e, lendo legislagdo e doutrina, procu-
rar analisar as duas
expressdes pro-
postas pela organi-
zagdo deste colo-
quio. Veriamos, por
exemplo, que em
matéria de cuidados de saude, a cobertura em registo de se-
guros sociais caracteriza muitos paises em termos de heranca
bismarckiana (a Alemanha, mas também, por exemplo, a Franca
ou a Bélgica), mas ndo Portugal, que optou por um Servico Na-
cional de Saude", na esteira da solucdo britanica.

Na impossibilidade de percorrer essas estradas, permi-
to-me propor um conceito amplo e tipolégico (ndo de-
finitorio) de seguranca social, que pode ser utilizdvel na
complicada tarefa da comparacdo juridical®. Assim, a se-
guranca social surge como uma resposta coletiva, em re-
gra externalizada, a um conjunto de necessidades so-
cialmente reconhecidas (uma “situacdo de caréncia"),
assente em prestacées, em dinheiro ou espécie, Unicas ou pe-
riédicas, dependentes ou ndo de condicdo de recursos, a ti-
tulo proéprio ou derivado, assumindo o Estado e/ou outras
entidades publicas fun¢des de prestador ou garantidor, sem
prejuizo da prestacdo ser feita por outras entidades, com ou
sem escopo lucrativo, como cobertura primaria ou secundaria
(complementar), visando a solucdo de défices, em termos de
rendimentos (neste
caso, através da sua

« no plano funcional, um dos eixos fundamen-
tais da seguran¢a social foi o reconhecimento de
uma fungdo de ativagdo, a acrescer a garantia
de rendimentos e sua redistribuicdo e garantia

de um “minimo para uma existéncia condigna” »

substituicdo  total
ou parcial, assentes
num critério de ga-
rantia do minimo ou
do standard de vida)

ou de cuidados, sur-
gidos ou ndo no quadro da profissdo, da familia ou de outras
esferas de interacdo social, utilizando técnicas especificas (por
exemplo, previdéncia) e alicercado numa pluralidade possivel
de meios de financiamento. Hd um conjunto de dominios tipi-
cos, a comecar pela previdéncia e pela assisténcia social, mas
ndo se podem descurar hoje a esfera da compensacdo ou in-
demnizagdo social e a promocdo social, por exemplo, com
o investimento em formacdo profissional e requalificagdo?.

A partir desta aproximagdo material a seguranga social, faco
uma leitura inclusiva do conceito, compreendendo também
0s seguros sociais, recusando pois as leituras em chave de
contraposicao.

Seguranca social que, no ordenamento internacional, mundial
(v.g., Declaracdo Universal dos Direitos do Homem?! ; Pacto
Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais® ) e
europeu (no quadro do Conselho da Europa, v.g., Convencdo
Europeia dos Direitos do Homem?* e a Carta Social Europeia®),

é reconhecida como um direito do homem e no plano supra-
nacional (Unido Europeia® ) e ao nivel nacional (em muitos
paises®) expressa-se em termos jusfundamentais, alicercando
um conjunto de obriga¢des ou deveres positivos.

2. Universalidade(s), titularidade e acesso: entre o
sistema e as prestacoes

Quanto a universalidade, na sua concretizacdo tenho presentes
varios referentes, a saber: o sistema de seguranca social, alguns
dos subsistemas de protecdo e a perspetiva prestacional. Numa
6tica do sistema globalmente considerado, o principio da uni-
versalidade vale, em regra, na sua ace¢do mais generosa. Ou
seja, socorrendo-me do exemplo da Constituicdo portuguesa
que, contrariamente a outras (por exemplo, a Grundgesetz?),
consagra um direito a seguranga social, trata-se de um direito
de todos, incluindo estrangeiros e apatridas® (ambito subje-
tivo de presta¢do). Mas logo aqui surgem duas questdes: (1)
acesso dos estrangeiros ilegais a prestagdes do sistema e em
que condicbes®; (2) requisitos mais apertados (exigéncia de
prazos minimos de residéncia, que podem suscitar questdes de
constitucionalidade®®) no acesso a um conjunto de prestacdes.
Seria ainda possivel distinguir entre a universalidade de prote-
¢do e a universalidade de cobertura estatal , afastando?, nesta
ultima hipotese, regimes de substituicdo da cobertura de base,
mas ndo regimes complementares. Em relacdo aos subsiste-
mas, a questdo pode ser analisada em abstrato, utilizando quer
dominios tipicos da seguranca social identificados pela doutri-
na (v.g. previdéncia, ajuda social) quer partindo das concreti-
zagBes especificas de cada subsistema (no caso portugués®?,
por exemplo, a distingdo entre sistema de protecdo social de
cidadania, agrupando os subsistemas de solidariedade, de acdo
social e de protecdo familiar, e o sistema previdencial®®). Neste
Ultimo — sistema previdencial, assente num modelo laborista —
ha, desde logo, uma elegibilidade baseada na contributividade,
em regra com critérios adicionais, i. e, com prazos de garantia
e, eventualmente, exigéncia de indice de profissionalidade.

Ao nivel das presta¢des, importa ter presente, articulando com
0 que acabei de dizer, que ndo é indiferente um beneficio (v.g.,
abono de familia) ser pago apenas em sede de previdéncia,
caso em que ha uma seletividade pela contributividade. Pas-
sando as presta¢des ndo contributivas, dois sdo os caminhos de
acesso: universalidade plena ou seletividade. Ou seja, a elegibi-
lidade pode assentar na universalidade em sentido tradicional,
isto é, a prestacdo é para todos os que se insiram numa cate-
goria ndo fundada em critérios econdémicos, ainda que estes
possam relevar para a modulagédo da prestacdo (contraposicao
entre montantes uniformes e diferenciados, nomeadamente
em fungdo de um principio da familiaridade®) ou o acesso é
seletivo, com base em condicdo de recursos (means test), ou,
como também ja foi designado, numa universalidade "na me-
dida da necessidade” . Neste Ultimo caso, ainda haveria que
avaliar, em termos que o espartilho temporal ndo permite, se
a porta é estreita ou ndo, se ha critérios especificos para certas
prestacdes. Repare-se que mesmo o campo da ajuda social,
assente na necessidade®, estad sob fogo, havendo vozes que
propdem a sua superacdo em nome de um rendimento basi-
co de cidadania (a ndo confundir com o rendimento de social
insercdo, em Portugal; em Franga, o revenu de solidarité ac-
tif*¢), que mergulharia raizes, entre outras, na obra de Thomas
Paine®e cujo rosto mais visivel é agora Philippe van Parijs®.
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Privilegiando aqui a pergunta pela titularidade do direito a se-
guranca social em geral e das diferentes presta¢cdes em particu-
lar, deixo de parte o uso da universalidade quanto a fonte de
financiamento (o como se paga): por via fiscal e por via contri-
butiva, registando-se que, mesmo em sede de previdéncia, en-
contramos férmulas hibridas de financiamento, que, a par das
contribuigdes sociais, convocam outros instrumentos®.

II - (Algumas) circunstancia(s) e mutagoes

Circunstancias e mutacdes ndo conhecem o rigor das barrei-
ras cronoldgicas de divisdo de séculos, pelo que o nosso re-
trato atual ndo pode resultar apenas desta cerca de década e
meia transcorrida no novo milénio. A crise (“entropica”®, ou
seja, de sentido) ndo tem deixado de produzir consequéncias
em matéria de direitos econémicos, sociais e culturais, numa
idade de austeridade (uma “austera idade"*), em que, para ci-
tar Giorgio Agamben, assistimos a uma “normalizacdo da ex-
cecdo"* e a realidade obriga a tomar a sério uma “dogmatica
da (especial) escassez" e a repensar principios juridicos (v.g.,
protecdo da confianca®). Mas importa construir horizontes que
vdo para la da prisdo da financeirizagdo®, que se revelou in-
capaz de lidar, de forma adequada, com os riscos sistémicos.

De uma forma extremamente sucinta, falar de protecdo so-
cial hoje pressupde considerar, para recuperar uma for-
mulacdo tradicional, um conjunto de questdes, a saber:

1) a segunda ou a terceira globalizacdo, consoante
o modelo de leitura adotado, que reduziu significativa-
mente a margem de decisdo do Estados nacionais, alar-
gou a circulagdo dos trabalhadores, aprofundado os
desafios de coordenagdo e harmonizacdo de legislacdes, au-
mentou a precariza¢do e as perturbagdes globais dos mercados;

2) uma sociedade (mundial) de risco, que encon-
tramos retratada em autores como Ulrich Beck?, Niklas Luh-
mann*’ e Anthony Giddens*®, com expressao também nos ris-
cos sociais, conceito que ndo posso aprofundar aqui® e que,
para além de alguns aspetos que referirei na proxima etapa,
se expressa hoje num conjunto de “riscos de transicdo” : da
escola para o mundo do trabalho; de emprego para emprego;
entre o emprego e a familia; entre o emprego e o desemprego;
entre o emprego e a pensdo’!;

3) sociedades pluriformes®, onde a fragmentaridade
e a tribalizacdo em termos de grupos ameaca minar a solida-
riedade nacional® e os préprios sistemas de pensdes se veem
confrontados com situagdes como a poligamia, no nosso “Eu-
ro-Islao” ;>

4) a crise demografica, com fortissimas implicagoes
no sistema de pensdes, conjugando justica intergeracional, o
principio da protecdo de confianca e o principio sustentabili-
dade, a ponto de legitimarem, de forma limitada, reducées no-
minais das pensdes ja em pagamento, a partir de determinados
montantes.

No quadro de um sistema de reparticdo, importara ter presente
duas questdes:

a - que o famoso contrato geracional convocado tem trés
termos e ndo apenas dois, como o prova a génese historica
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dos modelos em causa (paradigmaticamente, a discussé@o nos
anos 50 na Alemanha, nomeadamente a defesa de uma Kin-
derkasse®) ;

b - que a par de um contributo monetario, ha um contributo
gerador cuja relevancia juridica tem vindo a ser crescentemente
discutida. Por exemplo, o Tribunal Constitucional Federal
alemao considerou ja, em matéria de cuidados em caso de de-
pendéncia, que as contribuicbes para o referido seguro social*®
deveriam tomar em consideragdo o nimero de filhos*”. Além
disso, estdo em curso varios processos na Alemanha relativos
a questdo da reducao das contribui¢cdes em funcdo do referido
concurso para a renovagao de geragdes® ;

5) a questdo cultural e da sociedade de conhe-
cimento, a tornar necessaria, por exemplo, a formagdo
ao longo da vida e novos instrumentos de capacitacdo
(v.g, em Franca, a recente conta pessoal de formacao®);

6) a questao familiar ndo pode deixar de ser tomada
a sério. Em matéria de previdéncia, importa, num quadro de
desconstrucdo e reconstrucao familiares, avaliar, sem prejuizo
da necessaria transicdo e das previsdes contributivas especi-
ficas (no caso de existirem), se se deve manter a figura dos
direitos derivados®, nomeadamente a pensdo de sobrevivén-
cia para cénjuges, que comecou por ser desenhada a partir do
modelo do homem como “ganhador de pdo” (breadwinner), ja
abandonada nalguns paises (por exemplo, na Dinamarca e na
Suécia), no quadro de um processo de individualizacdo®:. Arti-
culando-se com a questdo da diferenciacdo sexual (do género,
numa perspetiva de papéis), o impacto na formacdo da pensao
na interrupgdo por causa da chamada parentalidade tem leva-
do a procura de diferentes solugdes, tendo em vista a concilia-
¢do entre a vida profissional e a vida pessoal/familiar;

7) a questdo laboral, em que as palavras de ordem
sdo, entre outras, precaridade, incerteza desemprego. Na ver-
dade, a centralidade do trabalho que presidiu a construcdo de
muitos sistemas de seguranca social, um modelo laborista,
confronta-se hoje com a crise de uma “republica fundada no
trabalho” (para usar uma férmula da Constituigdo italiana) :%
a ja mencionada precariedade, carreiras contributivas inter-
mitentes®, um persistente desemprego estrutural, num quadro
marcado pela reducdo das prestacdes sociais, do crescimen-
to do trabalho parcial, revelam-nos insuficiéncias do sistema
e a necessidade da sua articulacdo com politicas de emprego.
Acresce que a reducdo da taxa de substituicdo nas pensdes
de velhice gerara novos problemas face aos trabalhadores de
mais baixos rendimentos, num tempo em que os trabalhadores
pobres (working poors®) assumem crescente relevo na paisa-
gem europeia. Neste quadro, estard em causa uma finalidade
essencial do sistema obrigatorio de protecdo na velhice: preve-
nir a pobreza®. Sdo varios os mecanismos, no plano do direi-
to comparado, que visam minorar esta questdo, desde o valor
minimo das pensdes (&, por exemplo, o caso portugués, onde o
chamado complemento social ndo esta sujeito a condicdo de
recursos®’) até a existéncia de uma pensédo basica (com mon-
tante uniforme ou variavel), passando por sistemas que aplicam
a condigdo de recursos®® .

Como pano de fundo, tenha-se presente a questdo economi-
co-financeira, a escassez, que desafia ndo apenas os sistemas
de pensdes, mas também nos obriga a tomar a sério o racio-
namento dos cuidados de salde, um tema necessariamente
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« assistimos a processos de multiplicacdo das

ponsabilidade pessoal »

complicado, com profundas implicacdes no campo da teoria
da justica.

A questdo politica, incluindo as politicas sociais, é outra clara
condicionante dos tempos e dos modos de intervengdo. Mui-
tas reformas tém sido adiadas; outras tém sido dirigidas por e
para ciclos eleitorais, desprezando as consequéncias de longo
prazo, desde logo

i a nivel de varias
camadas ou niveis de protecdo do sistema, desen-  systentabilidades
volvendo-se mecanismos que promovem a res- aqui relevantes

(econémica, finan-
ceira, demogréfica,
mas também social®). Acresce que ha mudancas quanto ao
modo de interven¢do do Estado: em varias areas, defende-se
um Estado garantidor ou de garantia’®; tem-se falado mesmo
de Estado tutelar, sendo defendidas estratégias ndo coativas de
influéncia nas escolhas’.

III - Novos perimetros ou areas/ ambitos
de intervencao

Em relagdo a questdo dos perimetros de intervencéo, poderei
referir os seguintes pontos :

a - acrenca pés-II Guerra Mundial (a0 menos em varios paises
da Europa), que, no quadro de sociedades fundadas no trabal-
ho, com a expansédo

« malgrado o discurso da solidariedade, o quadro
normativo das pensées conduziu a criacdo de um
“Estado de duas classes”, a uma “solidariedade
invertida”, uma verdadeira “economia das desi-
gualdades”, que ndo é compativel com um Esta-

do social humano e intergeracionalmente justo »

do modelo previ-
dencial se assistiria
a uma (quase) abo-
licdio do modelo de
assisténcia  social,
revelou ter pés de
barro. Se é verdade

« garantia de um “minimo para uma existén-
cia condigna’”, ideia com assento constitucio-

nal em Portugal »

que o ambito subjetivo da protecdo previdencial foi crescen-
do’?, abrangendo pessoas que ndo estavam, no inicio, incluidas
na cobertura, também fenémenos de desemprego estrutural, a
par de outras situacgdes, revelaram as limitagdes do modelo” ;

b - em relagdo a novos perimetros da seguranca social, depa-
ramo-nos, inter alia, com os seguintes desenvolvimentos:

b.1. numa perspetiva do ambito material da cober-
tura (dos riscos sociais, que, no sistema juridico, nos aparecem
como eventualidades), surgiu, nas Ultimas décadas, a questdo
do risco de dependéncia, com tratamento distinto em varios
paises. Também se fala de "novos novos riscos"’* como o de-
semprego, que com a sua persisténcia e estruturalidade assu-
miria novos contornos;

b.2. numa andlise centrada no montante das pres-
tagdes (0 quantum), o estabelecimento ou o restabelecimento
de tetos ou limites superiores no plano prestacional abrem a
porta a coberturas complementares, obrigatérias ou faculta-
tivas, e que, em
regra, nao sao
feitas pelo Esta-
do, mas sim por
entidades priva-
das ou do chamado setor social, onde se inserem as mutua-
lidades, pilar do Ipse. Assumem aqui especial importancia as
pensbes complementares. Mas a questdo pde-se também em

relagdo a prestagdes como o desemprego, em Portugal ja sujei-
to a um plafonamento’, que para profissdes com rendimentos
um pouco mais elevados significa uma consideravel quebra de
nivel de vida;

b.3. na articulagdo com outras instancias de protecdo
social, a famosa “desfamiliarizacdo”’® (mais importante nalguns
paises do que noutros), a que se assistiu no quadro da histéria
do Estado de bem-estar, vé-se confrontada com propostas
e medidas de refamiliarizacdo. Com efeito, recorde-se o pa-
pel multissecular do instituto (de direito civil) da obrigagdo
de prestacdo de alimentos, sendo a articulacdo entre solida-
riedade/responsabilidade familiar e solidariedade nacional um
tdpico crescentemente relevante’’ ;

b.4. no plano funcional, um dos eixos fundamentais
da seguranca social foi o reconhecimento de uma funcdo de
ativacdo, a acrescer a garantia de rendimentos e sua redistri-
buicdo e garantia de um "minimo para uma existéncia condi-
gna"’®. Com antecedentes e percursos historicos distintos e a
partir de diferentes mundividéncias e tradi¢des politicas (por
exemplo, o discurso conservador norte-americano e o chama-
do New Labour), assumiu-se a centralidade da ocupacdo’® com
reflexos em matéria de politicas e, no que agora nos importa,
de atores e da sua (re)qualificacdo.

Centrando-nos nas pensdes de velhice, problemas no plano
demografico e os limites do crescimento da produtividade le-
vam a procurar responder ao que Rainer Pitschas, referindo-se
ao caso aleméo, considerou "défices de futuro”® do sistema
de pensdes obrigatdrias. Assim, assistimos a processos de mul-
tiplicagdo das camadas ou niveis de protecdo do sistema (na
linguagem tradicional, os pilares, imagem que, como sublinha
Otto Kaufmann®, ndo da conta da “estrutura vertical”), desen-
volvendo-se mecanismos que promovem a responsabilidade
pessoal®.

Recorda-se que os seguros sociais foram estruturados com
base no principio da solidariedade. Mas reformas mais recentes
em varios paises tém apontado para o crescimento do princi-
pio da equivaléncia em detrimento do principio da solidarie-
dade. Tem-se afirmado que as prestacoes dos seguros sociais
(consideradas®®) estranhas ao seguro (versicherungsfremde
Leistungen)® devem ser sustentadas pela solidariedade nacio-
nal, ou seja, financiadas por via fiscal. Por exemplo, em maté-
ria de emprego isto tem expressdo em politicas de isencdo de
contribuicdes® ou de criagdo de lugares subsidiados que, alias,
nem sempre servem os interesses dos trabalhadores e o bem
comum, acabando, quando nédo estéo vinculados a criacdo de
emprego de qualidade, por manter a precarizacdo e fornecer
ma&o-de-obra barata as empresas.

Acresce que malgrado o discurso da solidariedade, o quadro
normativo das pensdes conduziu a criacdo de um “Estado de
duas classes®, a une « solidarité inversée », a une vraie « éco-
nomie des inégalités »¥, qui est incompatible avec un Etat social
humain et juste au niveau intergénérationnel. Articulado com
a questdo demografica, a par de solu¢cbes como a consagracao
de fatores de sustentabilidade, tem-se discutido crescente-
mente a necessidade de os pensionistas com rendimentos aci-
ma de determinados montantes comparticiparem no financia-
mento do sistema através de contribuigdo de sustentabilidade®
ou de verem as suas pensdes reduzidas pelo funcionamento de
mecanismos de indexacdo que operam como estabilizadores
do sistema (pense-se no caso sueco® ou no sistema alemao,
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onde, antes da reforma de 2009, um dos parametros poderia
levar a redugdo nominal das pensées®). No campo juridico, ha
um jogo de principios, desde a protecdo de confianca a justi-
¢a intergeracional e a sustentabilidade (econdémico-financeira),
passando pelo principio da proporcionalidade®.

Outra discussdo prende-se com os modelos de previdéncia
adotados. Com efeito, a experiéncia mutualista de base deu lu-
gar, em muitos paises, a uma protecdo estatal, assistindo-se a
movimentos de defesa crescente da privatiza¢do. Por exemplo,
em Portugal, o tradicional modelo mutualista de raiz facultativa
foi desafiado pela legislagdo de 1919%, que previu seguros so-
ciais obrigatorios®. A obrigatoriedade do seguro, um adquirido
civilizacional, ndo tem de ser sinénimo da sua estatizagéo e,
nalguns ordenamentos, esperava-se que tal cobertura de base
continuasse a ser feita por associacdes mutualistas, que assim
cooperariam decisivamente na realizacdo do interesse publico.

Varias questdes no dominio da seguranca social confrontam-se
hoje com os desafios da internormatividade, da existéncia de
redes normativas,®® de regulacdo. A par das mais valias decor-
rentes das teias normativas, vemos também a utilizacdo de in-
tersticios para contornar as legislagdes nacionais de protecao
social, como se tem verificado em matéria de envio (tecnica-
mente, destacamento) de trabalhadores para o estrangeiro,
como sublinhou, ja em 2015, Jan Cremers®.

IV - (Re)qualificar os a(u)tores: pessoas e
instituicoes sem qualidades?

Situando-se a intervengdo no quadro de uma sessdo que tem
como motivo diretor os atores sociais requalificados, imp&e-se
que ndo ignore o mote proposto. Requalificar (requalifier, no
programa em francés) é qualificar de novo. Qualificar, diz-nos
um dicionéario etimoldgico francés®”” é uma palavra cujo uso
é atestado ja no século XV e que, como o termo portugués,
provém do latim escolastico qualificare, que nos remete para
qualitas, palavra que encontramos precisamente num jurista.
Falo de Cicero, que, recorda um dos maiores juristas europeus,
Peter Haberle®, inventou também o conceito de cultura. Ci-
cero foi buscar o termo a fonte helénica desta Europa, que,
no plano social, se tem revelado uma princesa com mazelas,
como se o seu envelhecimento tivesse levado Zeus a prete-
ri-la, encontrando novas favoritas noutras latitudes muito mais
remotas, apresentadas, ndo raro, com linguagem taumatur-
gica (milagre asiatico), espécie de novos paraisos do capital,
no caso chinés, com uma estranha mistura entre capitalismo
e comunismo, que intensifica a exploracdo dos trabalhadores.

O termo grego é poiotés "o facto de (...) ter tal ou tal pro-
priedade”. Estamos, pois, no dominio das qualidades e, ol-
hando para as circunstancias, o que podemos perguntar-nos
é se, a par de um "homem sem qualidades” (Der Mann ohne
Eigenschaften), ndo temos crescentemente instituicdes sem
qualidades. No “grande teatro do mundo” (Calder6on de la
Barca), referi ja este "capitalismo tecnoniilista”?, que tende a
corromper pessoas'® e instituigdes: ndo por acaso, um conjun-
to de entidades bancarias do setor social resolveu trocar uma
cultura secular de prudéncia e de diferenca e mimetizar, em
alguns casos de forma mortal, praticas bancérias de ganancia.

Sublinhe-se ainda um segundo sentido, mais recente, que,
nesta acecao, terd chegado ao francés por via da lingua ingle-
sa (que, alias, se alimentou do francés) e referido ao mundo

 FOlIOCONeCHON Guadmybine pebmeins Caconton e Licko

desportivo: qualificar como aceder a uma prova. Numa leitura
darwinista do mundo, muitos ndo sobrevivem a estes proces-
sos e vozes criticas questionam a possibilidade de qualificagdo
das instituicdes tradicionais de protecdo social para responder
aos novos desafios. Sob a capa de requalificacdo sistémica, as-
sistimos a propostas e a praticas de desqualificagdo de atores:
por exemplo, o Estado (pense-se no modelo previdencial, mar-
cado pela privatizagdo, adotado pelo Chile em principios da
década de 80'1),

Em relacdo aos beneficiarios, imp&e-se uma capacitacdo, tema
que ndo posso aprofundar, mas que se centra em politicas de
formacao/ requalificagdo profissional.

Quanto aos atores sociais, a reducdo das prestacdes em ter-
mos estatais numa série de paises tem aberto e tende a abrir
janelas de oportunidade para formas tradicionais de protecéo,
no quadro da chamada economia social, bem como para um
crescente papel das entidades privadas com escopo lucrativo.

A garantia da dignidade da pessoa humana é, neste pro-
cesso, principio basilar e ndo mera féormula “passepartout”,
“vazia"l®, ou mesmo “inutil"®* garantia de um “minimo para
uma existéncia condigna” **, ideia com assento constitucio-
nal em Portugal j& na Constituicdo do Estado Novo (durante
a ditadura), como resulta da redacdo introduzida em 1951'%,
em sede de revisdo constitucional: “zelar pela melhoria das
classes sociais mais desfavorecidas, procurando assegura-lhe
um nivel de vida compativel com a dignidade humana”.*%

V - Concluindo uma etapa: lapas, elétrico
de lisboa, elétrico do mundo

A terminar, permitam-nos recordar que os lugares transportam
memorias e historias. Este encontro celebra-se num Auditério
simbolicamente batizado de Anténio Costa Leal, uma das figu-
ras do mutualismo portugués.

Aproveitando a belissima inspiracdo do programa que alia o
texto a azulejaria portuguesa, procurei, na pequena parte da
parede que fui chamado a revestir, deixar algumas pecas para
a reflexdo. Também aqui podemos aprender com a metodo-
logia da justica dos pequenos passos, de redugdo da injustica,
proposta por Amartya Sen, face a visdo de uma “justica per-
feita"??’, procurando, nas nossas divergéncias, convergir em
pontos concretos que corporizem a dignidade de cada pessoa
humana.

Estamos numa zona nobre de Lisboa, a Lapa, que, na sua polis-
semia, nos evoca, desde logo, a ideia de gruta ou caverna. No
guadro de uma iniciativa do Instituto de Protecdo Social Eu-
ropeia, ndo quero deixar de sublinhar que a imagem da gruta
ou da caverna tem fundadas ressonancias na cultura mundial
em geral e na Europa em particular. Por um lado, mergulhando
nas nossas raizes helénicas, temos presente Platdo, que, numa
versdo atualizada, poderia ser relido em chave de adverténcia
para os perigos de ficarmos prisioneiros, num mundo agora
crescentemente fragmentario e plural, das nossas convicgdes
(v.g., ideologias), incapazes de estabelecer as pontes dialogi-
cas que permitam responder a interpelagdo dos rostos sofre-
dores, que convocam adequados mecanismos de uma reno-
vada protecdo social, que se diz agora em camadas, pisos ou
socalcos e ndo ja na metafora dos pilares. Revisitando as nossas
raizes judaico-cristas, a gruta de Belém transporta-nos para o
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nascimento do menino Jesus, que simboliza, como sublin-

hou Hannah Arendt %, judia descrente, a importancia dada a

cada um e ndo apenas ao povo. Acresce que esse nascimento,

porque “ndo havia lugar na hospedaria”,®expressa também

a realidade dos excluidos deste mundo, dos mais vulneraveis,

sem teto, também eles crucificados enquanto desempregados,
deficientes, explorados, dos “descartaveis” de que fala o Papa
Francisco'®. Também aqui repensar a universalidade (pelo me-

nos, da universalidade “na medida da necessidade”) é tarefa

da protecéo social, convocada, como vimos, a responder, em

chave de fraternidade (o “principio esquecido”*! da trilogia re-
volucionaria francesa) e de solidariedade que, como sublinhei,

tem, ndo raro, desembocado, em sede de previdéncia (seguros

sociais), numa “solidariedade invertida”, que transfere rendi-

mentos dos mais pobres para os mais ricos. Na outra mar-

gem da vida, a cren-

« podemos aprender com a metodologia da justi-  ca a partir de uma
ca dos pequenos passos, de reducdo da injustica, — experiéncia  pascal
de gruta vazia ins-
pirou mecanismos
de protecdo social
géncias, convergir em pontos concretos que cor- que marcaram a

proposta por Amartya Sen, face a visdo de uma
“justica perfeita”, procurando, nas nossas diver-

porizem a dignidade de cada pessoa humana » ~ Europa. Legado
religioso que, uti-

lizado como elemento de resignagdo e de submissédo, da al-
guma verosimilhanga a tese de Marx da religido como “6pio
do povo”; contudo, ndo se pode esquecer o contributo, ain-
da hoje, para uma economia social e civil das fontes cristas.
Com efeito, o melhor paradigma da Europa pode testemu-
nhar-se, como viu Chesterton'*? (dont la critique du capita-
lisme vaut une relecture!*®) e sublinhou Eduardo Lourenco,
na ideia de que "os santos colocados nas velhas catedrais
conservam os olhos bem abertos, filhos excelentes dum es-
pirito para quem a luz é sempre pouca, duma civilizagdo
que repudia a sonoléncia de Buda, a perfeicdo na morte”. 14

Deixando de parte outras grutas e outras raizes na historia e na
literatura, e ndo querendo ser lapa numa outra acecdo (abor-
recido, personne ennuyeuse), impde-se que, neste tempo de
interregno'*’, de
um velho que ja ndo
social; convocada, a responder, em chave de fra- & e de um novo que
ternidade e de solidariedade » ainda ndo conhece-
mos, termine com a
esperanca de que este elétrico lisboeta — o 41.° Encontro do
Ipse — possa ser, a sua escala, um pequeno movimento na pro-
cura da sempre insuficiente luz, que também esta instituicdo
tem procurado. E tendo como mote Les acteurs de la protec-
tion sociale en Europe face aux grandes mutations de ce XXle
siecle, em tempo de reflexdo sobre a vida da protecdo social
e a protecdo social na vida das pessoas concretas, resta-nos,
como Goethe, pedir Mehr licht! (mais luz!)**® , para, como le-
mos em soneto de Shakespeare'’, hear with eyes (escutar com

os olhos). &

« repensar a universalidade, é tarefa da protecdo

* Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra e Investigador do Insti-
tuto Juridico da mesma Escola [Grupo 2 — Vulnerabilidade e Direito; Grupo
6 — Crise, sustentabilidade e cidadanias, onde integra o SPES - Socialidade,
Pobreza(s) e Exclusdo Social].

1 Expressdo que, num tempo em que se desenvolveu uma nova trilogia
["seguranca/ diversidade/ solidariedade”, como refere Erhard DENNINGER:
vd. “Sicherheit/ Vielfalt/ Solidaritat: Ethisierung der Verfassung?”, in: Ulrich
K. PREUSS, Zum Begriff der Verfassung: die Ordnung des Politischen, Frank-
furt a. M., 1994, p. 95-129; vd. ainda Johannes BIZER/ Hans-Joachim KOCH

(Hrsg.), Sicherheit, Vielfalt, Solidaritat: ein neues Paradigma des Verfassungs-
rechts? Symposium zum 65. Geburtstag Erhard Denningers am 20. Juni 1997,
Baden-Baden, 1998] colhi na doutrina holandesa para dar conta de socie-
dades profundamente marcadas precisamente pela diversidade.

2 No quadro das jornadas, previa-se uma visita ao café da Fundacéo, deno-
minado Café Darwin.

3 Para uma introducdo, vd. José Joaquim Gomes CANOTILHO/ Vital MOREI-
RA, Constituicdo da Republica Portuguesa anotada, Vol. I, Coimbra, 42007;
Jorge MIRANDA/ Rui MEDEIROS, Constituicdo portuguesa anotada, t. I,
Coimbra, 22010.

4 Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro (alterada pela Lei n.° 83-A/2013, de 31 de
dezembro).

> Ha apenas um Cédigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previden-
cial da Seguranca Social (Lei n.° 110/2009, de 16 de setembro, com varias
alteragdes, sendo a Ultima constante da Lei do Orcamento para 2015: Lei n.°
82-B/2014, de 31 de dezembro).

6 Code de la Sécurité Sociale (disponivel em http://www.legifrance.gouv.fr/
affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006073189).

7 Sozialgesetzbuch. A primeira codificacio alema remonta a 1911.
8 Aideia de Europa, Lisboa, 42007 (orig.: The idea of Europe, 2004).

9 Inspiramo-nos no titulo de livro de Adalberto ALVES, O meu coragdo é
arabe: a poesia luso-arabe, Lisboa, 1987.

10 ESPING-ANDERSEN, Les trois mondes de I'Etat-providence: essai sur le
capitalisme moderne, Paris, 1999.

1 e trappole del welfare: uno Stato sociale sostenibile per I'Europa del XXI
secolo, Bologna, 1998.

2y, Luigino BRUNI/ Alessandra SMERILLI, Benedetta economia: Benedetto
di Norcia e Francesco d' Assisi nella storia economica europea, Roma, 32010;
em relagdo ao contributo do franciscanismo para o pensamento econémico,
Oreste BAZZICHI, Economia e scuola francescana: attualita del pensiero so-
cio-economico e politico francescano, Limena, 2013.

13 Luigino BRUNI/ Stefano ZAMAGNI (edd.), Dizionario di economia civile,
Roma, 2009, p. 613-625.

14 Luigino BRUNI, A ferida do outro: economia e relagdes humanas, Vale

Merrico, 2010, p. 68-69.

15 Sobre os varios conceitos (organico, funcional, formal e material) de se-
guranca social, vd. a sintese de Jodo Carlos LOUREIRO, Direito a seguranca
social: entre a necessidade e o risco, Coimbra, 2014, p. 28-33.

16 Sobre as diferentes “geracdes normativas” (sem prejuizo das criticas que
podem ser feitas a formula gerages) da OIT em matéria de seguranca social,
vd. Frans PENNINGS/ Bernd SCHULTE, “International social security stan-
dards: an overview”, in: Frans PENNINGS/ Bernd SCHULTE (ed.), Between
soft and hard law: the impact of international social security standards on
national social security law, The Hague, 2006, p. 1-26, esp. p. 6 ss.

17 Art. 64.° CRP.

18 Sobre a comparacio entre ordens juridicas no dominio do direito da
seguranca social, vd. Hans ZACHER, “Vorfragen zu den Methoden der So-
zialrechtsvergleichung”, in: Abhandlungen zum Sozialrecht, Heidelberg,
1993, p. 329-375; Ulrich BECKER, “Rechtsdogmatik und Rechtsvergleich im
Sozialrecht I, in: IDEM, Rechtsdogmatik und Rechtsvergleich im Sozialrecht,
Baden-Baden, 2010, p. 11-59.

19 Quanto a “situacdo de caréncia” como denominador comum, vd. José Ma-
nuel Sérvulo CORREIA, "Teoria da relacdo juridica de seguro social”, Estudos
sociais e corporativos 7 (1968/27), p. 9-344, p. 35.

20 Utilizei aqui uma categorizacio que aparece correntemente na doutrina
alemd, mas com potencialidades que a transcendem.

2L Art. 22.° (seguranca social), relevando também os artigos 23.° (direito
ao trabalho e subsidio de desemprego) e 25.° (direito a um nivel de vida
suficiente).

22 Art. 9.° (direito & seguranca social), sendo de mencionar ainda os artigos
10.° (direito a protecdo e a assisténcia familiares), 11.° (direito a um nivel de
vida suficiente) e, incluindo o dominio das prestagdes de satde, também o
art. 12.° (direito a protecédo da saude).




23 No caso da Convencéo Europeia dos Direitos do Homem, ndo ha previsio
de um direito a seguranga social. Contudo, a jurisprudéncia do Tribunal Eu-
ropeu dos Direitos do Homem tem mostrado que, a partir dos tradicionais
direitos de liberdade, é possivel retirar consequéncias no plano da seguranca
social. Vd., por exemplo, Mel COUSINS, The European Convention on Human
Rights and social security law, Antwerp/ Oxford/ Portland, 2008; Ana GO-
MEZ HEREDERO, La sécurité sociale comme droit de I'homme: la protection
offerte par la Convention européenne des Droits de 'Homme, Strasbourg,
2007.

24 De 18 de outubro de 1961 (especialmente o art. 12.°, sem prejuizo de
outros preceitos, desde logo o art. 13.°). Considere-se agora também a Carta
Social Europeia Revista, de 3 de maio de 1996.

25 Cf. a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia: art. 34.° (para a
protecdo da saude, art. 35.°).

26 Em Portugal, cf. o referido art. 63.° da CRP.

27 A auséncia de um direito & seguranca social, como, alids, em geral, de
direitos sociais na Lei Fundamental alemd, ndo significa a irrelevancia do
quadro constitucional para a conformacéo do direito alemédo da seguranca
social (Sozialrecht): para uma sintese e outras indicagbes bibliograficas, vd.,
por todos, Ulrich BECKER/ Simone von HARDENBERG, “Country report on
Germany"”, in: Ulrich BECKER/ Danny PIETERS/ Friso ROSS/ Paul SCHOUKENS
(ed.), Security: a general principle of social security law in Europe, Groningen,
2010, p. 97-146, esp. p. 100-104.

%8 Art.12.°/1 conjugado com o art. 15.°/1 CRP.

2% Ha um minimo que resulta de um parametro internacional que vincula
também o Estado portugués, tema que ndo posso aqui aprofundar.
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H1 Antonio BAGGIO, 1l principio dimenticato: la fraternita nella riflessione
politologica contemporanea, Roma, 2007.

12 Ortodoxia, Porto, 1974, p. 207.

13 vd,, por exemplo, Utopia of usurers (1917) e The outline of sanity (1927),
ambos publicados em The collected works of G. K. Chesterton, V, San Fran-
cisco, 1987.

14 »Heterodoxia — I, in: Eduardo LOURENCO, Obras Completas — I Hetero-
doxias, Lisboa, 2011, p. 42.

15 Tomei de empréstimo um conceito de Antonio GRAMSCI (Cadernos do
Carcere, vol. 3, Rio de Janeiro, 32007, p. 184) por via de Zygmunt BAUMAN
(Lo spirito e il clic: la societa contemporanea tra frenesia e bisogno di spe-
ranza, Cinisello Balsamo, 2013, p. 25). Na sintese de Bauman, “[iInterregno
significa che le vecchie leggi, le vecchie regole e le vecchie situazioni non
funzionano piu, non valgono pil, ma quelle nuove non sono ancora state
inventate”.

16 Nzo curo aqui da discussdo sobre o carater mitolégico ou ndo destas
Ultimas palavras (e o seu alcance) atribuidas a Goethe: vd., no entanto, Karl
S. GUTHKE, Last words: variations on theme in cultural history, Princeton,
1992, p. 81-89.
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« Temos aqui uma dificuldade em fazer uma [i-
gagdo de confianga entre os cidaddos e o institu-

cional aos vdrios niveis »

« a dose aditivada de austeridade imposta pelo
governo s6 nos tem trazido o contrdrio daquilo

que nos tinha sido dito que traria »
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Maria Helena André

O debate que ouvi hoje me leva a concluir que ha um sentimen-
to de urgéncia nas intervengdes que ouvi mas um sentimento
de urgéncia com poucas solugdes, com poucas propostas pra-
ticas sobre como é que, depois de fazermos um diagndstico
(correto, do meu ponto de vista) da situacdo, podemos enca-
minhar-nos para solu¢des mais praticas.

Uma erosao da confianca

A crise acelerou esta erosao da confianga nos politicos, nas poli-
ticas, nos atores institucionais (nos atores sociais incluo os par-
ceiros sociais, alids vimos, no exemplo da Bélgica, que a confian-
¢a dos jovens entre os 18-30 anos nos sindicatos é de 12%,
foi o nimero que retive com muita atencdo), nas instituicdes
publicas, mas tam-
bém na Europa, na
Comissdo Europeia,
para chamarmos as
coisas pelos nomes.
Temos aqui uma dificuldade em fazer uma ligacdo de confianca
entre os cidaddos e o institucional aos varios niveis, ndo sé a
nivel nacional mas também a nivel europeu.

Um encontro como este ndo pode ter como conclusdes um
clima negro em relacdo aos desafios que temos na matéria da
seguranca social. Mas também ndo podemos estar a espera de
que a crise va passar mais cedo ou mais tarde e as coisas voltem
aquilo que eram antes. Penso que uma das grandes conclusdes
desta crise é que nada serd como dantes. Um dos grandes peri-
gos é que ndo estamos a preparar o amanhd, ou seja, ha pouca
reflexdo sobre como é que vamos dar a volta aquilo que foi a
destruicdo de uma série de processos e de politicas e sobre
aquilo que vamos por em pratica para substituir esses proces-
sos e essas politicas. Ai, acho que essa é uma culpa dos Estados,
dos atores institucionais, incluindo os parceiros sociais, mas
também acho que ha alguma culpa dos meios intelectuais que,
do meu ponto de vista, também nédo tém tido a capacidade
para encostar os politicos a parede em relagdo a algumas ma-
térias e ter algumas propostas provocadoras que possam fazer
a sociedade refletir
sobre a via que va-
mos tendo.

No caso de Portu-
gal, o pais entrou
em recessao devido as politicas de austeridade que foram im-
plementadas. Agora, estamos a tocar a deflacdo e provavel-
mente a estagnacdo. Este é o quadro no qual nos movimen-
tamos neste pais e eu ndo ouvi muitas propostas sobre como
é que famos sair desta situacdo. Aquilo a que chamo a dose

Diretora do Gabinete das Atividades para os Trabalhadores (ACTRAV) - BIT

Os parceiros sociais em busca de uma nova legitimidade

aditivada de austeridade imposta pelo governo sé nos tem tra-
zido o contrario daquilo que nos tinha sido dito que traria, ou
seja, temos uma divida publica que ndo para de aumentar, te-
mos niveis de desemprego que ndo param de aumentar, temos
niveis de pobreza que ndo param de aumentar e que podem
ser comparados aquilo que tinhamos ha vinte ou trinta anos.
Mas ndo temos niveis de pobreza sé naqueles que néo trabal-
ham, temos niveis de pobreza naqueles que trabalham tam-
bém. A evolugdo da pobreza junto das classes trabalhadoras é
um drama neste pais.

Temos tido muita incapacidade em ter uma redugéo estrutural
do défice. Ouvimos os parceiros sociais dizer que a concerta-
¢do social neste pais, hoje, ndo existe. Ndo somos consultados.
Mas, se olharmos também para aquilo que é o papel dos par-
ceiros sociais nalgumas matérias, também ndo os vemos a as-
sumir algumas dessas responsabilidades. A menor cobertura
pela contratacdo coletiva dos trabalhadores em Portugal néo é
s6 uma culpa da auséncia de portarias de extensao, é também
a demonstracdo de alguma incapacidade da parte dos parcei-
ros sociais em fazer aquilo que ¢ a sua responsabilidade, que é
regular o mercado de trabalho e utilizar a negociacdo coletiva.

Uma situacao critica

N&o podemos entrar na histéria do “passa culpas” — a culpa
é tua, a culpa é minha —, todos temos uma parte da culpa em
relacdo a essas matérias. Se olhamos para Portugal e se vi-
mos que, a nivel europeu, cada vez que temos a indicagdo do
novo quadro macroeconémico ou do emprego, normalmente,
as previsdes sdo revistas ndo em alta ou s6 com algumas
“nuances” e, na maior parte das vezes, em baixa, aquilo que ve-
mos quando olhamos para alguns dos valores a nivel mundial
é que também sdo muito pouco encorajadores. Se olharmos
para as Ultimas previsdes da OIT sobre as perspetivas mundiais
do emprego nos préximos cinco anos, em 2015 o desemprego
aumentara trés milhdes. Havera mais trés milhdes de pessoas
desempregadas no mundo, para além do que ja tinha aumen-
tado antes. Nos proximos quatro anos, aumentara oito milhdes.
Em 2014, tinhamos 201 milhdes de desempregados no mundo,
portanto esta é uma matéria que tem de nos fazer refletir de
alguma forma.

Temos a questdo dos jovens e, sobretudo, das jovens mulheres
que, independentemente de, em todo o mundo, terem niveis
de educacdo muito mais elevados do que tinham antes, conti-
nuam a ser as mais afetadas pelo desemprego.

Temos, sobretudo, noticias preocupantes para o futuro porque
nos dizem que a incidéncia do emprego vulneravel se vai man-
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« a. A menor cobertura pela contratacdo coleti-
va dos trabalhadores em Portugal ndo é sé uma
culpa da auséncia de portarias de extensdo, é
também a demonstragdo de alguma incapacidade
da parte dos parceiros sociais em fazer aquilo que
¢ a sua responsabilidade, que é reqular o mercado

de trabalho e utilizar a negociagdo coletiva. »

anos serd emprego vulnerdvel »

« Um em catorze trabalhadores no mundo vive

em condiges de pobreza extrema. »

ter constante, que 45% do total do emprego nos proximos dois
anos sera emprego vulneravel e que o nimero de trabalha-
dores sera de 1440 milhdes em todo o mundo. Isto representa
mais 27 milhdes do que em 2012. Um em catorze trabalhadores
no mundo vive em condi¢des de pobreza extrema. As desigual-
dades de rendimento aumentaram nos paises desenvolvidos e
estdo a aproximar-se dos niveis dos paises emergentes.

Estes sdo dados objetivos que, do meu ponto de vista, séo si-
tuacOes explosivas. Acho que, apesar de independentemente
de estes dados terem incidéncias diferentes em cada um dos
paises e em cada regido do mundo, ndo podem, de maneira
nenhuma, ser ultra-
passados exclusiva-
mente com medidas
nacionais. Ha que
refletir sobre como o
nivel europeu deve
ajudar a ultrapassar
estas questdes, mas
também o nivel in-
ternacional — saben-
do que o nivel inter-
nacional sdo as normas internacionais do trabalho que nos dao
minimos de protecdo igual, muito importantes num contexto
de globalizacdo e, sobretudo, muito importantes num contexto
de aumento do comércio internacional.

Quais solucoes?

Ha, de facto, questdes como a precariedade, o desemprego e
a desigualdade que ndo sdo questdes nacionais, sdo globais.
Encontramo-las em todas as sociedades e em todos os paises.
O ndo conseguirmos ultrapassar estas questdes tem a ver com
ideologia? Sera que tem a ver com vontade politica ou auséncia
de vontade politica? Sera que tem a ver com a ideia reacionéria
gue uma parte da Europa, o norte, trabalha e é virtuosa, e outra
parte da Europa, o sul, ndo trabalha e é preguicosa e desleixada?
N&o sei quais sao as
razdes. Imagino que
ha um conjunto de
causas e efeitos que
jogam todos no mesmo sentido. Aquilo que podemos observar
é que, hoje, independentemente de todos falarem sobre isso e
independentemente de ter ouvido alguém dizer aqui que até
o proprio FMI reconhecia que muitas das politicas que tinham
sido implementadas ndo tinham tido os resultados previstos
ou até tinham tido
resultados adversos,
aquilo que falta ¢,
de facto, apostar
num crescimento econémico que seja sustentavel e que seja
promotor de maior equidade e de melhores salarios. Esse é o
ponto fundamental.

do total do emprego nos proximos dois

A segunda prioridade é a prioridade do emprego. Muito, mas
de qualidade. Do meu ponto de vista, todas as politicas tém
que contribuir para estes objetivos fundamentais. Nao pode-
mos falar de protecdo social se ndo falarmos de crescimento
econdmico e se nao falarmos da criacdo de emprego. E impos-
sivel desligarmos estes debates e tentarmos isolar s6 como é
gue vamos resolver os desafios em termos de protecdo social
se ndo tivermos mais crescimento econémico e mais emprego,
se ndo discutirmos o papel do Estado depois desta crise brutal
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que nos assolapou, se ndo discutirmos o papel e das priori-
dades do investimento publico e se ndo deixarmos de desin-
vestir, como se tem feito até agora, nos servicos publicos.

Todas as pessoas que falaram hoje nos disseram que é funda-
mental reforcar os niveis de protecdo social, estou de acordo
com isso. Mas este refor¢o dos niveis de prote¢do social ndo
pode so6, Unica e exclusivamente, responder aquilo que sdo os
velhos desafios sociais, aquilo que, para nés, é um dado adqui-
rido e que fomos identificando ao longo das varias sessdes.
Existem, hoje, novos desafios de protecdo social. Existe uma
necessidade de protecdo das pessoas ao longo da vida e ndo
s6 no final da vida, portanto o debate sobre as pensdes tem
de ser enquadrado de uma forma completamente diferente,
do meu ponto de vista. A necessidade de termos politicas de
investimento social que possam apostar no apoio a formacao,
apoio a salde, apoio ao alojamento, aos mais desfavorecidos,
ndo é algo que se coloque hoje de uma forma erratica como
se colocava ha trinta ou quarenta anos. E uma constante das
nossas sociedades, portanto, acho que temos de repensar a
forma como os proprios sistemas de protecdo social estdo a
ser construidos.

N&o parece que o estejamos a fazer de uma forma integrada,
ou seja, aquilo que estamos a ver é que a maior parte dos Es-
tados tém medidas avulsas para responder a uma urgéncia de
um determinado momento mas nao ha uma reflexdo estrutural
e estruturante sobre aquilo que devem ser os novos modelos
para poderem responder as necessidades.

Temos de inovar em relagdo as formas de financiamento. Nesta
necessidade de inovar se calhar, as vezes, tem que se por al-
guma ideologia de lado. Aquilo que me parece é que, manter
os niveis tradicionais de financiamento da protecdo social com
aquela que é a situacdo econdmica e social de muitos dos nos-
sos paises neste momento, ¢ irrealista. Podemos bater na mesa,
dizer muita coisa, mas ndo é possivel, é incomportavel. Sim, é
uma questdo de escolhas politicas, mas quando se tapa de um
lado e destapa do outro e o dinheiro é insuficiente, as escolhas
politicas também n&o sdo faceis de fazer.

Uma outra coisa que acho que saiu muito fortemente desta dis-
cussao hoje é que manter politicas de austeridade que inibem
o crescimento econémico e o desenvolvimento dos paises e,
portanto, a capacidade de distribuir mais e melhor a riqueza e
poder ter sistemas de protecdo social mais eficientes, eficazes e
justos, é completamente incompativel com a continuagédo das
politicas de austeridade que vamos continuando a ver, inde-
pendentemente de se dizer que elas nao tiveram o resultado
que deviam ter.

Vocés perguntam-me: o crescimento econémico é muito im-
portante, mas o crescimento econémico também nao se decre-
ta. Mas também é verdade que o crescimento econémico re-
sulta de opgdes e de vontades politicas, resulta da capacidade
de ter estratégias integradas e coerentes e do reforgo muatuo
de vérias politicas. Todos sabemos quais sdo essas politicas. E
uma questdo de as por as funcionar de uma forma que seja
mutuamente fortalecedora e de uma forma que seja mutua-
mente conducente aquilo que sdo os resultados.

Também resulta muito, do meu ponto de vista, da capacidade
de responsabilizar e coresponsabilizar os atores sociais. E claro
que as politicas de parceria entre o Estado e os parceiros so-
ciais sdo muito importantes, politicas de parceria entre Estados,

'l




« Ndo podemos falar de protecdo social se ndo
falarmos de crescimento econdmico e se ndo fa-

larmos da criagdo de emprego. »

« ﬂqu,ilb que me parece é que, manter os niveis
tradicionais de financiamento da prote¢do social
com aquela que é a situagdo econdmica e social
de muitos dos nossos paises neste momento, é ir-

realista. »

« é fundamental que os parceiros sociais ndo
sejam meros espetadores da mudanga mas

que sejam atores ativos da mudanga »

parceiros sociais e a sociedade civil mais alargada. Falamos do
papel do terceiro setor, que é muito importante e que é fun-
damental para que possamos ter sociedades mais iguais, mas
também tem que resultar da assuncdo de responsabilidades da
parte de todos estes atores sociais.

Nos vivemos num
pais em que, in-
dependentemente
de eu saber que os
niveis de responsa-
bilidade dos atores sdo diferentes — o nivel de responsabili-
dade de uma organizacéo sindical ndo é o mesmo do que uma
organizacdo patronal ou de uma empresa e um trabalhador ou
de uma organizagdo do terceiro setor —, ndo podemos conti-
nuar, no caso de Portugal, a ter esta nocdo de que somos o
nods e o eles e que isto é sempre oposto, que ha muita pouca
capacidade de os parceiros trabalharem conjuntamente.

Estava a ouvir a Ana
Vieira e a Catarina
e estava preocupa-
da. Ndés ndo somos
consultados e até
temos a capacidade
de fazer coisas sobre
a conciliacdo, por exemplo. Porque é que os parceiros sociais
em Portugal, por exemplo, sobre estas matérias fundamentais
de gestdo do mercado de trabalho mas também de contribui-
¢do para o desenvolvimento das politicas sociais e de protecdo
social, ndo fazem? Porque € que ndo se sentam a mesa e ndo
definem? N&o tém que fazer acordos. Tém de ter quatro ou
cinco pontos sobre os quais ha uma similitude de pontos de
vista. Agora vamos discutir com o governo e vamos ver qual é
a margem de manobra que temos para, em conjunto, trabalhar
sobre esta matéria. Se ndo for assim, ndo temos hipdtese de
ultrapassar os constrangimentos que temos neste pais.

Por isso, acho que também é fundamental que os parceiros
sociais ndo sejam meros espetadores da mudanca mas que
sejam atores ativos
da mudanga, que
possam  definir a
sua propria agenda
conjuntamente e
que possam definir
o seu caderno de encargos face ao governo, aquilo que pos-
sam fazer para melhorar as condi¢cées do mercado de trabalho.

Sabemos que hoje a diversificacdo das praticas nos locais de

trabalho séo uma realidade, que o didlogo social e a negocia-
¢do coletiva ja conheceram melhores dias, ndo sé em Portugal
mas em geral, que ha um desequilibrio entre o legal e o contra-
tual no nosso pais — a lei é o primado em relacdo a tudo e a
contratacdo, as relagdes contratuais entre os parceiros ndo sao
a prioridade.

J& ndo basta as empresas reclamarem o aumento das compe-
téncias dos trabalhadores para que estes possam competir no
mercado de trabalho global e as empresas nos mercados locais
ou globais. A regulagdo pelos parceiros sociais de matérias que
tém a ver com a igualdade e com a promogéo da protecdo so-
cial em termos de salarios (a formacdo dos salarios), a relacado
com a produtividade, o peso no produto nacional, o papel re-
distributivo, o aumento da procura interna ou as questdes rela-
cionadas com a organizagao e as condi¢des de trabalho, como
negociar as flexibilidades que tenham a ver com as concilia-
¢des, como negociar os novos tempos de trabalho e como
negociar os novos contratos de trabalhos. Termos trabalho a
tempo parcial também tem a ver com aquilo que séo as contri-
buicdes para a seguranca social. Como é que se pode ter me-
sas de negociacdo que possam ser equilibradas relativamente
a utilizacdo destas formas atipicas de trabalho que hoje ndo
sdo atipicas, sdo as tipicas. O contrato indeterminado deixou
de ser a forma tipica de trabalho, mas ndo tem que ser. Néo é
o Estado que vai ter que dizer aos parceiros sociais que é assim
que tém que negociar, sdo eles que tém que negociar e depois
dizer ao Estado: isto ou implementamos contratualmente ou
queremos uma alteracdo no cédigo do trabalho.

Estas matérias sdo fundamentais para os parceiros sociais e a lei
tem que servir para enquadrar estes temas e, depois, temos as
negociagdes tripartidas para os grandes modelos de desenvol-
vimento econdmico do pais. (Era isto que eu queria dizer sobre
esta matéria, ja estou a ficar sem voz).

Nas negociagdes tripartidas, os parceiros sociais tém a respon-
sabilidade de gerir com o Estado alguns dos aspetos do merca-
do de trabalho, mas tém a obrigacdo de gerir com o Estado o
papel das politicas redistributivas que ndo sejam os salarios: os
programas de assisténcia social para os mais desfavorecidos, a
qualidade dos servigos sociais, 0 acesso a educagdo, a saude,
ao alojamento. Diria até que seria importante, ouvindo o Jean
Marc Laasman, que Portugal tivesse um pacto de investimento
social nacional que pudesse enquadrar, justamente, estas ma-
térias que ndo tém a ver com as questdes salariais que sdo da
responsabilidade priméria dos parceiros sociais. Do meu ponto
de vista, este € o modelo a seguir e interpela de uma forma
muito clara as capacidades dos parceiros sociais e a abertura
politica dos governos em relagdo a estas matérias. ®
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QUuUARTA sessAo: A parceria, condicao existencial para as
empresas da protecao

« Destes vinte e oito paises s6 hd cinco que ndo

Pedro Bleck da Silva,

Hoje vivemos numa Europa a vinte e oito. Destes vinte e oito
paises s6 ha cinco que ndo conhecem o modelo das mutuali-
dades: Chipre, Republica Checa, Estonia, Lituania e Eslovaquia.
Todos os outros paises da UE conhecem o modelo mutualista.

Desde ha uns trés ou quatro anos para ca, conhecemos mel-
hor, mais aprofundadamente, o que é a realidade mutualista
na Europa.

A pedido do Par-

conhecem o modelo das mutualidades: Chipre, lamento  Europeu,
e 3N Sl sensivelmente em
Repiiblica Checa, Esténia, Litudnia e Eslo- 5017 houve um

vdquid. »

« no conjunto da Unido Europeia, hd talvez
quarenta situagoes diferentes em termos de ati-
vidades desenvolvidas no campo das mutuali-

dades »

escritério holandés

chamado Research
voor Beleid que efetuou um estudo sobre as mutualidades na
Europa para o Parlamento Europeu, estudo esse que se cha-
mou “Le réle des mutualités au XXIe siecle”. Depois, este mes-
mo escritério holandés, em 2013, aprofundou este estudo, a
pedido da Comissédo Europeia e fez um estudo aprofundado
sobre cada um dos paises, estudo esse que se chamou “Estu-
do sobre a atual situacdo e perspetivas das mutualidades na
Europa”.

Neste estudo, podemos verificar que, no conjunto da Unido
Europeia, ha talvez quarenta situacées diferentes em termos de
atividades desenvolvidas no campo das mutualidades. Umas
estdo dedicadas a salide, outras ao seguro de salde "assurance
maladie”, a prevencéo, a gestdo dos temas de reformas, aos
cuidados de longa duracdo. Mas ha uma coisa que todas tém
em comum: todas tém um objetivo de alguma forma ligado a
protecdo da pessoa e todas, ou quase todas, com rarissimas ex-
cecgdes, convergem
nos seus principios
e na sua forma de
funcionamento -
livre adesdo, ausén-
cia de fins lucrativos,
baseadas no principio da solidariedade, gestdo democratica e
fins de protecdo dos seus proprios membros. Obviamente, ndo
sdo empresas de capitais.

Temos que ter em atengdo que as mutualidades sdo instituicdes
que tém raizes profundas na cultura europeia. As mutualidades
sdo, indesmentivelmente, instituicbes que traduzem a cultura
europeia. Ndo nos podemos esquecer de que, quando a Unido

Montepio Geral, Presidente do grupo de trabalho «Mutualidade» da AIM

Cooperar hoje para existir amanha

Europeia foi criada, tem como um dos seus principios funda-
mentais preservar a cultura das varias instituicdes europeias.

Qual é a dimenséo do setor mutualista na Europa? As mutuali-
dades na Europa devem traduzir um nimero de 200 bilides de
euros por ano. Aquelas que exercem a atividade dos seguros,
de 6.000 a 6.500 operadores de seguros que existem na Europa,
as mutualidades devem cobrir metade. Tém cerca de 20% de
quota de mercado e dao trabalho a cerca de 350.000 cidad&os
europeus. A Associacdo Internacional das Mutualidades, asso-
ciagdo na qual tenho algumas responsabilidades, representa
160 milhdes de habitantes na Europa.

Vamos relembrar algumas questdes: os grandes principios da
fundacdo da Europa - livre circulacdo de pessoas, coisas, ca-
pitais; livre prestacdo de servicos; direito de estabelecimento.
Quando criaram a Europa e quando desenvolveram todos estes
direitos esqueceram-se das mutualidades.

A maior parte das mutualidades desenvolve a sua atividade no
campo da satde. O campo da salde, de acordo com o artigo
168° do Tratado sobre o Funcionamento da UE, tem competén-
cia europeia complementar. Mas ndo podemos esquecer que
um dos pilares de fundacdo da Europa foi justamente a prote-
¢d0 e coesdo sociais.

Ha algumas incongruéncias no direito europeu. Ha& bocadin-
ho falamos do direito de estabelecimento e do direito de livre
prestacdo de servicos. Mas, a diretiva de 2006 que regulamen-
tou o direito de estabelecimento e a livre prestacdo de servigos,
diz que a mesma néo se aplica aos servigos ndo econdémicos de
interesse geral e a prestacdo de servicos de saude, sejam eles
publicos, privados ou de qualquer outro setor. Portanto, o setor
mutualista representa quase 50% da populagdo europeia mas
ndo tem um reconhecimento a nivel europeu.

Pelo contrario, existem regulamentacdes ao nivel europeu
que trazem fortes constrangimentos as associagdes mutua-
listas. Desde logo e principalmente, queria referir as diretivas
sobre solvéncia. O legislador europeu absorveu nas diretivas
sobre solvéncia a maior parte das mutualidades na Europa e
impos-lhes regras que sdo desenhadas para as sociedades de
capitais. Impds-lhes outras regras sobre governacao, tendo em
mente o modelo de governacdo das sociedades de capitais,
mas esquecendo que o modelo de governacdo das mutuali-
dades é diferente, é proprio. Mas, mais do que isso, a diretiva




que impde constrangimentos ndo reconhece as mutualidades
a possibilidade de utilizarem determinados mecanismos que
a proépria diretiva concebeu, tendo em vista exclusivamente
as companhias de

« o setor mutualista representa quase 50% da
populagdo europeia mas ndo tem um reconheci-

mento a IIf(/E[C'ZH'OpCZI. »

seguros. Falo no-
meadamente  das
questbes que tém

« as mutualidades ndo tém um instrumento juri-

dico que lhes viabilize o recurso a uma atuacdo

que ver com os capitais proprios, porque a cobertura de risco
dos seguros exige um grande consumo de capitais préprios
e as mutualidades ndo tém o recurso aos capitais que tém as
companhias de seguros. A diretiva permite as companhias de
seguros privadas utilizarem o sistema dos agrupamentos ou de
grupos de empresas porque tém uma possibilidade legal de
o fazer, mas esta formula ndo é reconhecida as mutualidades
porque as mutualidades ndo tém um instrumento juridico que
Ihes viabilize o recurso a uma atuacdo em conjunto, a escala
europeia, para responder as diretivas de solvéncia, em termos
de capitais.

Estamos aqui numa
situacdo de iniqui-
dade. As mutuali-
dades fazem parte,

= i

na Europa, enquanto, infelizmente, "débacles” de organizagdes
financeiras e bancérias houve muitas. Mercé de uma série de
envolvimentos, designadamente de uma deputada portuguesa
do Parlamento Europeu, Regina Bastos, o processo reconheceu
um novo crescimento. Para encurtar razdes, houve reconheci-
mento em varias declaracdes ao nivel do Parlamento Europeu
e houve varias conferéncias, seminarios, audiéncias de peritos
junto da Comissao e do Parlamento.

Em 2013, com autoria de um deputado italiano, chamado Luigi
Berlinguer, o Parlamento aprovou, por unanimidade, uma reso-
lucdo para enviar a Comissdo, de que vou citar sé a conclusao:
"O Parlamento Europeu, tendo em conta os resultados do re-
cente estudo sobre a situagdo das mutualidades na Europa (o
tal estudo do escritorio Research voor Beleid de que eu vos
falei) e tendo presente a preferéncia que o Parlamento expres-
sou, em diversas ocasides, por um estatuto da mutualidade
europeia, solicita a Comissdo que apresente, rapidamente se-
gundo as recomendacgdes detalhadas que constam do anexo,
com base no artigo 352° ou no artigo 114° do Tratado, uma
ou mais propostas que permitam as mutualidades atuarem a
escala europeia e transfronteirica”.
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em conjunto, d escala europeia, para re.s‘pon,d_erd‘s‘ ¢ E a primeira recomendacdo, “o Parlamento Europeu considera
diretivas de solvéncia, em termos de capitais. » inegavelmente, da  qgye a diversidade de empresas deve ser, claramente, fixada no

« 0 que tem sentido para as mutualidades é que
possam circular no mercado interno com o seu
modelo, com os seus valores e com o seu sistema

de governo »

cultura europeia, do
sistema de protecdo social europeu, sofrem de constrangimen-
tos legais europeus, mas nao lhes é reconhecido o estatuto ao
nivel europeu.

E evidente que o que acontece é que as mutualidades, para
ultrapassarem estas limitagdes, tém que recorrer a féormulas
juridicas diferentes para obviar estes inconvenientes, designa-
damente, tém que perder a sua identidade de mutualidades
e adotarem uma férmula juridica diferente (como é o caso da
cooperativa) para poderem instalar-se no espaco europeu. £ um
desejo muito grande
que o setor mutua-
lista na Europa tem
tido ha muito tempo
— ter o seu reconhe-
cimento ao nivel
europeu para obviar todas estas situacdes porque o que tem
sentido para as mutualidades é que possam circular no merca-
do interno com o seu modelo, com os seus valores e com o seu
sistema de governo.

E evidente que ha muito tempo que tem havido uma grande
reacdo das mutualidades na Europa. Houve um projeto de um
estatuto da mutualidade europeia, feito pela Comissédo, que,
em 2006 foi retirado da agenda politica — era presidente da Co-
missdo um portugués, Durdo Barroso — porque se considerou
que ndo havia suficientemente interesse.

Depois tivemos a crise de 2008 e houve um renascimento do
processo junto das instancias europeias. Se a crise serviu para

« uma comissdria polaca, ElZbieta Bierikows-
Ra, respondeu a estes deputados: “ndo hd uma
possibilidade realistica para a ado¢do undnime

necessaria” »

alguma coisa, foi
para provar que nao
foi propriamente o
modelo  mutualis-
ta que sofreu mais

com a crise dos
mercados financeiros. O modelo mutualista foi muito mais re-
siliente do que o modelo das sociedades de capitais. Que se
saiba, ndo conheco nenhuma “débacle” de uma mutualidade

Tratado sobre o Funcionamento da UE e propde que as mutua-
lidades sejam incluidas no seu artigo 54°". O artigo 54° refere,
a propdsito da regulamentacdo do direito de estabelecimento
no TFUE, quais sdo as entidades que podem exercer o direito
de estabelecimento — fala nas sociedades, fala nas cooperati-
vas, mas omite as mutualidades. As mutualidades no ¢, até
agora, reconhecido o direito de estabelecimento na Europa.

Deixem-me referir que, coincidindo com esta resolucdo do Par-
lamento Europeu, houve uma unidade do préprio Parlamen-
to Europeu, chamada Unidade sobre Valor Acrescentado, que
efetuou um estudo e uma recomendacdo: “um regulamento
contendo um estatuto para a sociedade mutualista europeia
traria um claro valor acrescentado para o mercado segurador,
“stakeholders”, sociedade, economia em geral; disponibilizaria
um claro, uniforme e homogéneo regime legal, poupando cus-
tos”.

O Parlamento Europeu, sede da democracia na Europa
concluiu, por unanimidade, que se justificaria a existéncia de
um estatuto para as mutualidades. Para encurtar razdes, isto
passou do Parlamento para a Comissdo, a Comissdo resolveu
fazer uma consulta publica junto dos vinte e oito Estados. Teve
varias centenas de respostas e os resultados da consulta publi-
ca foram francamente favoraveis. Depois, como se nao fosse
suficiente, a Comissao resolveu efetuar, no seu seio, um estudo
de avaliacdo de impacto. Mas, o comissario que superintende
neste setor, o comissario Tajani, anunciou numa conferéncia
em Estrasburgo “vamos avancar com uma proposta legislativa”.
Ficamos por aqui.

Hoje em dia, diria que voltamos praticamente a estaca zero.
Houve um grupo de deputados que efetuou uma pergunta es-
crita a Comissdo, perguntando o que é que se passa com o pro-
cesso do estatuto da mutualidade europeia. O comissario que
sucedeu a Tajani neste pelouro, uma comissaria polaca, Elz-
bieta Bienkowska, respondeu a estes deputados: “ndo had uma
possibilidade realistica para a ado¢do unanime necessaria”. A
competéncia para emitir um regulamento é do Conselho Eu-
ropeu e o regulamento tem de ser aprovado por unanimidade.

i
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« As mutualidades ou consequem demonstrar E um  problema
. . que reconhecemos

que sdo uns atores importantes no mercado fi-
e do qual temos

nanceiro e no mercado de capitais ou ndo conse-
guirdo o passaporte europeu como pretendem. »

« A tendéncia da Comissdo e do Parlamento é
de encontrar uma solucdo iunica para todas as

entidades da economia social. »

consciéncia. A co-
missaria disse que
nao ha condicoes
para a adog¢do unanime necessaria e, por isso, a Comissdo ndo
tem intencdo, nesta fase, de iniciar tal proposta. Neste caso,
ndo ha necessidade, para a Comissdo, de publicar o texto da
avaliacdo de impacto.

Devo dizer que antes do fim do ultimo mandato tive na minha
mao uma proposta de estatuto feita pela atual Comissdo. O que
é que se passa? Ja depois desta Ultima resposta da Comissaria
Bienkowska, ha dois dias, tive uma reunido em Bruxelas na Co-
missao, ao mais alto
nivel. A posicdo é
demasiadamente fi-
nanceira. As mutua-
lidades ou conseguem demonstrar que sdo uns atores impor-
tantes no mercado financeiro e no mercado de capitais ou ndo
conseguirdo o passaporte europeu como pretendem.

Esteve concluido até ha muito pouco tempo um estatuto euro-
peu para as fundacdes. A Comissdo decidiu retira-lo. As regras
do jogo, hoje em dia, em Bruxelas, mudaram. Os pelouros ndo
sdo mais de um comissario, funcionam colegialmente, portanto
0 passaporte europeu para as mutualidades vai ter que seguir
outro caminho.

Notas prospectivos

“enmae—s gy

O reconhecimento a nivel europeu das mutualidades é essen-
cial. Estamos perante um processo que o meu distinto colega
José Alberto Pitaca chama de isomorfismo institucional. As mu-
tualidades, para sobreviverem e terem o seu reconhecimento,
terdo, eventualmente, que adotar outras férmulas juridicas. Es-
tdo a ser absorvidas pelas regras dos seguros e, portanto, esta-
mos a assistir, na Europa, a um processo de desmutualizagdo.

Ou conseguimos ultrapassar esta questdo, estes problemas, ou
a cultura europeia das mutualidades estara, eventualmente, em
questdo. As perspetivas, hoje, sdo diferentes, ndo sdo otimistas.
Acho que nds, atores da economia social, temos todos que dar
as maos e tentar ajudar-nos uns aos outros.

Estive na quarta-feira em Bruxelas na Comissdo e estive na
primeira reunido do novo intergrupo para a economia social
com o Parlamento Europeu. A tendéncia da Comissdo e do
Parlamento é de encontrar uma solucdo Unica para todas as
entidades da economia social. E melhor do que nada, mas é um
instrumento que, quanto a nos, ndo resolve integralmente os
Nossos anseios e 0os nossos problemas. Noés, mutualidades, ndo
temos nada contra as cooperativas, somos todos parceiros da
economia social, nem contra outras instituices, mas gostava-
mos de preservar o modelo mutualista como forma de funcio-
namento, como forma de prestagdo de servicos e como forma
de protegéo social. B

Gabrielle Clotuc he, Membro do Conselho de Orientacdo do Ipse, antigadirectora de sequranga socialdo Estado
federal Belga

< Otto Kaufmann

Ao longo deste 41° Encontro Ipse, faldmos do
contexto geral da Unido Europeia (UE), nomeadamente da crise
econdmica e social que afeta sobretudo os paises do sul da
Europa mas também, de forma distinta, os paises ricos. Somos
todos parte integrante da Europa e devemos atravessar a crise
juntos, apesar da inadequacdo dos meios em termos gerais.

Além disso, faldamos das mutacdes, que se dividem em varios
niveis: mudanca dos instrumentos e meios, mudanca das situa-
¢Oes, e o simples facto de que os tempos mudam. Os Encontros
Ipse sdo sempre marcados por uma miriade de abordagens, e é
por isso que sdo interessantes. Abordamos o tema da conferén-
cia sob os prismas juridico, politico, sociolégico e econémico.

> Gabirielle Clotuche

Se os tempos mudam, é preciso salientar que falamos muito

Otto Kaufmann , Présidente da commissédo Europa do Ipse, investigador no Instituto Max Planck de direito social

sobre os problemas que subsistiam na perda de confianca fre-
guentemente generalizada.

< Otto Kaufmann

Tivemos em consideracdo as realidades com as quais se veem
confrontados os atores e a importancia das mudancas de-
correntes das novas tecnologias. Em meu entender, as novas
tecnologias e o seu desenvolvimento ndo sédo apenas resultado
das mudancas, sdo também resultado das escolhas dos atores,
que quiseram ou investigaram estas mudancas.

< Gabrielle Clotuche

Dos agentes sem duvida, mas recordemos, de qualquer das
formas, que o que esta em causa é o bem-estar individual e co-
letivo. E por isso que é importante que estes diferentes atores
abordem também a questéo através do dialogo social, cujo ob-
jetivo é ter uma visdo, um projeto.
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< Otto Kaufmann

Ao longo destes dois dias, tentdmos compreender as medidas
e as mudangas, as reformas possiveis e, eventualmente, aquelas
que sdo necessarias. De qualquer das formas, a descoberta des-
ta area foi apenas parcial, tendo em conta a sua complexidade.

< Gabrielle Clotuche

Hoje em dia, a prioridade dos parceiros sociais é, sem duvida, a
preocupacao com a distribuicdo dos rendimentos do mercado
e ndo apenas o crescimento. Ndo nos podemos esquecer, o
Pierre Defraigne recordou-nos, de que estamos numa era de
crescimento lento. A outra prioridade que temos, nds aqui pre-
sentes, é reivindicar a redistribuicdo destes rendimentos e este
é o papel da protecdo social.

< Otto Kaufmann

Como tal, é fundamental uma parceria de atores. Falo mesmo
de parceria "de atores” e ndo “dos atores”, ou seja, cooperacdo
entre eles para avangar e inovar e assim, vingar. Também n&o
nos podemos esquecer de olhar para além das fronteiras, no
sentido fisico do termo: fronteiras entre Estados. As desloca-
¢Oes de pais para pais geraram a criacdo de instrumentos de
coordenacdo no seio da Unido Europeia, nomeadamente atra-
vés de textos «de incentivo» como as diretivas. Relembro que
a protecdo social ndo se insere na competéncia da Unido Eu-
ropeia, o que ndo a impede de a influenciar, através de direti-
vas, nomeadamente as que dizem respeito ao direito do trabal-
ho. H&, assim, uma intervencdo da Europa também nesta area.
Estes movimentos transfronteiricos ndo dizem apenas respeito
a pessoas singulares, mas também a pessoas coletivas, como
seguradoras e outros agentes semelhantes.

< Gabirielle Clotuche

Estas fronteiras ndo sdo apenas fisicas, sdo também fronteiras
novas para a convivéncia conjunta. S&o fronteiras novas para o
proéprio teor da protecéo social. A introdugdo multigeracional e
em massa da internet e dos novos instrumentos de mobilidade
deve merecer a nossa reflexao.

< Otto Kaufmann

Se pretendemos mudancas e alteragdes em termos de protecao
social, é preciso saber o que precisa de ser mudado e porqué.
A razdo pela qual é preciso mudar é simples: é necessario fazer
face as inadaptacoes. Estas sdo por vezes parciais, por vezes
totais, em determinados paises e no caso de determinados sis-
temas, regimes, etc. Também temos de saber de que é que
estamos a falar. A protecdo social é a grande casa que acolhe
a seguranca social nas suas diferentes formas (seguro social,
seguro de saude universal, etc.). Insisto, em particular, no facto
de a seguranca social ser, sempre e sem excecdo, obrigatoria.

= i

N&o se pode fugir a isto. No entanto, tal ndo significa que o
seguro voluntario ndo seja importante, Util e, por vezes, ab-
solutamente necessario. E algo que muda em funcdo dos
paises, das situacbes e também do risco e da eventualidade.

< Gabrielle Clotuche

N&o se trata apenas de ter uma linguagem comum para mel-
hor conceptualizar a protegdo social ou a seguranca social. A
protecdo social e/ou a seguranca social devem fornecer res-
postas coletivas a necessidades individuais, respostas essas
que permitam a cada individuo planear o futuro. Temos de
construir projetos para o futuro. Como tal, é urgente promover
a reflexdo sobre questdes prementes na atualidade, nomea-
damente, a questdo da habitagdo. Os parceiros aqui reunidos,
empregadores, sindicatos, mutualidades e outras instituicdes
de protecdo social ndo devem simplesmente, na nossa opinido,
deixar a questdo da habitacdo por conta do mercado e dos
politicos. Devem eles também fazer um exercicio de reflexao
sobre o que deve ser a protecdo dos individuos em termos de
habitacéo.

< Otto Kaufmann

Neste Encontro, faldmos essencialmente dos trabalhadores.
No entanto, é importante lembrar que todas as categorias da
populagéo se encontram abrangidas pelos temas aqui falados.

< Gabrielle Clotuche

Antes de concluir, gostaria de vos convidar a consultar a pagi-
na web do Ipse. Ai poderdo encontrar uma Carta, a Carta Eu-
ropeia das Empresas de Protecdo Social, para uma protecao
social responsavel, cidada e justa. Na minha opinido, temos de
ter a coragem de demonstrar a vontade politica através das
acoes, para aplicarmos esta Carta em prol da protecdo social
do futuro.

< Otto Kaufmann

O Ipse é importante, mas relembro aquilo que ja dissemos : é
preciso mais Europa. Porqué ? Por varias razdes mas, princi-
palmente, para acabar com as contradicbes que existem atual-
mente entre as normas, para por termo as suas deficiéncias e
para, assim, as tornar mais fidveis. Quando falo de «Europa»,
falo, evidentemente, da Unido Europeia, de norte a sul, mas ndo
devemos esquecer o Conselho da Europa.

< Gabrielle Clotuche

Para uma Europa mais forte, ndo é preciso uma projecao
além-Atlantico, isso € um perigo. Pelo contrario, devemo-nos
construir aqui e ndo sonhar com uma «NATO solidaria», é aqui
que temos de criar e construir a Europa solidaria. ®
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COMUNICADO DE IMPRENSA

Os atores da protecao social na Europa face as
grandes mutagdes do século XXI

Adaptar o modelo social europeu as grandes mutagoes

O 41° Encontro Ipse, organizado pelo Instituto da protecdo social europeia — [pse, em parce-
ria com a associagdo mutualista Montepio, decorreu nos passados dias 23 e 24 de abril em
Lisboa. Este Encontro permitiu promover reflexées e debates sobre as mutacées com as quais
se confronta a Europa. Este delineou caminhos a seguir para adaptar, e até mesmo promover,
o modelo social europeu num contexto de modernidade e de solidariedade desenvolvida.

A sociedade contemporanea, na qual atuamos, torna-se cada vez mais complexa e fragmen-
tada. A Unido Europeia (UE) conduz a uma competitividade cada vez mais forte e instaura
progressivamente uma concorréncia exacerbada entre os Estados-Membros, em detrimento
da solidariedade. A isto juntam-se as consequéncias das politicas de austeridade, do declinio
do capital social na Europa, bem como a perda de confianca nas instituicdes na maior parte
dos Estados-Membros.

Torna-se urgente sensibilizar para mobilizar os cidadaos, reposicionando-os no centro de
um projeto europeu dando o devido lugar aos valores de justica e a responsabilidade social.
O didlogo social tem, a este titulo, toda a sua importancia, desde que os parceiros sociais
consigam oferecer uma visdo mais construtiva. Ao contrario de uma concorréncia crescente,
a Unido Europeia devia por seu lado proteger ainda mais as competéncias sociais dos Es-
tados-Membros e elevar ao méximo os conceitos de desenvolvimento humano e individual
num contexto coletivo, defendendo, nomeadamente, a redistribuicdo através de uma politica
crescente de seguranca social em ligacdo com a seguranca dos percursos profissionais.

Os atores da protecdo social tém também um papel fundamental, mas devem fazer face a
numerosos desafios inerentes, nomeadamente, a itinerancia das pessoas ou ainda a digitali-
zacdo do seu sector. Se a questdo do destacamento dos trabalhadores ndo é nova em matéria
de dumping social, ela precisa de instaurar um maior controlo garantindo, de maneira final-
mente eficaz, os direitos sociais dos trabalhadores em toda a Europa. Quanto a expansao da
digitalizacdo e das redes sociais no sector dos seguros, esta deve levar os atores da protecdo
social a repensar o sentido e a relacdo com o utilizador.

Por Gltimo, tendo em vista a superacdo das fronteiras, a parceria tende a tornar-se uma condi-
¢do essencial de adaptagdo das empresas da protecdo social solidaria neste novo cenario eu-
ropeu. Esta cooperagdo crescente é necessaria, tanto entre estas empresas como com outros
atores abrangendo o campo social (parceiros sociais, instituicdes, etc.). Se sdo desejaveis
ferramentas a nivel europeu, nomeadamente juridicas, como um estatuto para as associa-
¢6es mutualistas europeias, para favorecer o desenvolvimento e a parceria das empresas
de economia social, estes atores ndo devem contudo esperar pela sua criacdo para desde ja
cooperar, co-construir e desempenhar o seu papel de construtor de uma Europa mais social.




