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Serge BIZOUERNE
Président et fondateur de DOMPLUS
GROUPE

Dipldmeenpsychologiedutravailetenergonomie, Serge
Bizouerne fonde en 2000 la societée d’intermeédiation
DOMPLUS en France et au Canada, societe dont il est
le Président.

Directeur des Ressources Humaines puis dirigeant de
filiales au sein du groupe Orange, jusgu’en 1993, il cree
son propre cabinet spécialisé dans 'accompagnement
des politiques publigues.

Ila notamment menée des travaux sur la réeforme de sante
en France et au Canada, les problématiques de prise en
charge du vieillissement et des réseaux de soins.

Il est également l'auteur de Priorité a la Personne,
ouvrage publie en 2009 chez Gallimard.

DOMPLUS GROUPE protege aujourd’hui plus de 20
millions de personnes dans les domaines de |'equilibre
vie privée / vie professionnelle, de la prévention et de
la santé.
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EDITO

Voyage a travers la France des émotions

C'est une veritable plongee au coeur des emotions
vecues par les Francais depuis l'apparition

du Coronavirus. A l'occasion de son premier
anniversaire, le Tableau de bord des « galeres »
et difficultés des Francais dévoile l'évolution des
emotions du pays tout au long de cette annee
historique. Publie chaque mois par les conseillers
en vie sociale de Domplus, le Tableau de bord
offre un téemoignage et un regard nouveaux sur
la maniere dont les Francais vivent, tant bien que
mal, cette epouvantable crise.

L'opinion publique se mesure grace aux sondages
qui permettent, méme imparfaitement, de
recueillir et d'analyser l'avis des personnes. Mais
qu'en est-il des emotions ressenties par ces
méemes personnes ? Existe-t-il une « emotion
publique » ? Et si oui, comment s'exprime-t-elle et
comment la mesurer ?

Mesurer ' « émotion publique >

Le Tableau de bord des « galéres » et difficultés
des Francais est une tentative de reponse pour,
comme le disent les sociologues, objectiver les
emotions des Francais et leur évolution sur une
periode suffisamment longue pour en tirer des
enseignements. Fruit d'une volonte de contribuer a
réevéler ce qui fait sens, c'est aussi un témoignage
utile pour décider aujourd’hui et pour comprendre
demain.

C'est grace a leur savoir-faire en matiére d'écoute,
de détection et d'accompagnement des difficultés,
que les conseillers en vie sociale de Domplus

ont pu imaginer, des le debut de la crise, ce
nouvel outil pour identifier, décrire et analyser les
emotions observees dans 'accompagnement de
milliers de situations de vie.

Si la joie se communique facilement, la peur, la
colere, la tristesse s'expriment beaucoup plus
subtilement et pudiquement, ce qui saute a nos
yeux a la lecture des nombreuses citations de
Francais qui illustrent chaque publication. Au

fil des pages, on decouvre en effet la réalité
concrete des phénomeénes de décrochage social,
economique, psychologique et humain que
rapportent chaque jour les medias, les reseaux
sociaux, et que nous constatons tous dans nos vies
et nos entourages.

Soulager la soif de lien social

Le tsunami eémotionnel decrit dans cette edition
anniversaire exige une prise de conscience
rapide et forte devant l'urgence a reagir en
accompagnant chaque personne. Il est encore
possible de tarir la source de la colere et de la
peur en reconnectant chacun au fil de sa propre
vie. Le défi de 'accompagnhement humain des
personnes doit étre le principal enjeu de societe
dans la France de l'apres-Covid, car c'est la qualite
du lien social qui determine tout ce que nous
pouvons accomplir, creer et vivre ensemble.



Evolution des « galéres »
et difficultes des Francais
cdepuis le debut de la crise
sanitaire




EVOLUTION SUR L'ANNEE

LE TOP 3 DES EMOTIONS CAPTEES :

Peur, colere et tristesse en tete
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EVOLUTION SUR L'ANNEE

LES DIFFICULTES DES FRANCAIS :

Evolution de la hiérarchie des difficultés des
Francais depuis le debut de la crise sanitaire
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EVOLUTION SUR L'ANNEE

FOCUS AGENTS PUBLICS:

Evolution des difficultés des
agents de la fonction publique
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Resultats de la 12eme

vague du Tableau de
Bord DOMPLUS

Periode du 15 mars au 15 avril 2021




Les émotions
captees

En un an de crise sanitaire, économique et sociale, les
Francais sont passes par plusieurs emotions captees par
les conseillers en vie sociale DOMPLUS.

En effet, la colére a toujours été l'émotion la plus
exprimée. Colére et frustrations contre un systeme qui
selon eux, ne facilite pas toujours leur épanouissement
professionnel, social et méme financier.

Ensecond, lapeuralongtemps domineé chezles Francais
de tous ages ; peur de ne pas trouver un emploi pour
les actifs du privé, peur d'étre contaminé par le virus
chez les seniors ; tristesse et fatigue chez les agents de
la Fonction Publique qui ont fait face a des situations
pour le moins tumultueuses depuis le debut de la crise
sanitaire.

Les sentiments de joie et d'optimisme ont cependant
ete détectes a l'arrivee du vaccin pour certains seniors
qui revoyaient leur vie de famille reprendre un sens ;
mais aussi pour les actifs du privé et du public qui ont
respectivement pu trouver des moyens de s'eépanouir
professionnellement graceaun changement de situation
de vie ou une reconversion professionnelle.
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P

COLERE

« Cela fait un an que je suis a100% en teletravail. Aun moment
donné il faut arréter!

« Travailler avec mes enfants a la maison ? Je risque de péter
un cable'!

« Un gouvernement qui ne passe son temps qu'a nous mettre
des batons dans les roues !

o Ils auraient du opter pour un confinement global comme en
mars 2020.

« Ca nous gave ces pseudos confinements ! Personne ne le
comprend, donc personne ne le respecte !

PEUR

« Je suis harcelee a mon travail.

« Je vis tres loin de mes parents. Je n'arrive plus a supporter
leur absence.,

« Et si je mourrais en me faisant vacciner avec Astra Zeneca ?

« Cayest, cafait1an!Jaipeurquel'année 2021 soit identique
a la precedente ..

SURPRISE / SIDERATION

 Faites un tour dans les metros parisiens ! Vous me direz vous-
memes si le confinement est mis en place !
« On est confine mais on peut se deplacer a notre guise !?

OPTIMISME :

« Ce confinement est un mal pour un bien commun.
« Le vaccin est ma garantie pour passer de bons moments
avec mes petits-enfants.

’ ‘ == _Variation en intensité par rapport a la vague précédente



La hiérarchie des
difhicultés

2020 a ete une annee marquee par une succession de
crises, sanitaire, confinement, couvre-feu, chomage,
hospitalisations, endettement etc.. pour les Francais.

Cette premiere annee de crise sanitaire est venue
perturber la stabilité professionnelle de nombre de
francais en contraignant notamment les actifs du prive
et du public a relever d'énormes deéfis professionnels
(chémage, frustrations, incompréehensions..).

Les difficultés liees a la gestion du budget et du
quotidien continuent d'étre l'une des preoccupations
majeures des Francais, dont certains, ont atteint un
seuil de pauvrete critique.

Comme constate tout au long de ces 11 dernieres
vagues du Tableau de bord, , l'organisation de la vie
quotidienne, laccompagnement des seniors et le
nouveau statut d'aidants de nombreux actifs restent
des marqueurs forts.

Enfin, les préoccupations relatives a la santé et au
bien-étre demeurent loin derriere les inquietudes des
francais quant a leur avenir professionnel ainsi que la
pérennite de leurs finances quin'ont cesse de sereduire.
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Difficultés liées a...

1 A La vie professionnelle

2 A | L'organisation
A quotidienne

La gestion du
budget

&
>>

Besoins

* Prise de congés (arrét maladie, congés payeés,

CET, RTT, ASA)

- Congé garde d'enfants

+ Droit de retrait

- Télétravail

+ Licenciement, rupture de contrat
- Charge de travail

+ Mutation..

- Conciliation vie privée / vie pro : télétravail /

ecole

- Organisation du télétravail dans sa sphere privée
* Lien social..

- Désequilibres lies a des ressources diminuées
* OU inexistantes

- Faillites

- Faire face aux charges

- Choémage partiel, rupture du contrat de travail,

licenciement..

r
— . - Doutes sur l'état de sante
La santeé et le - Orientation dans le parcours de soins
. ~  Besoin de médicaments
bien-étre - Besoin de parler et d'avoir du soutien..
.

A
¥ A Variation en intensité par rapport a la vague précédente

Hiérarchisation des difficultés rencontrées par les Francais, basée sur le traitement et
l'écoute de plus de 16.800 situations de vie.




Focus sur les difficultés des actifs
du prive

TOP 1 - Difficultés liées a la vie professionnelle :

Un an apres le premier confinement, certains actifs ont toujours les
mémes questionnements sur leur situation professionnelle précaire
voire parfois méme existante.

« Je suis macon et mon metier ne me permet pas de faire de
teletravail. Quelles sont les mesures préevues pour nous proteger ? »

« Toujours en chomage partiel depuis un an jour pour jour. Ca ne
m'inspire pas confiance pour l'année a venir, »

« Je travaille dans le secteur industriel, sur des machines tres lourdes. Le
teletravail ne me concerne pas. Et je ne veux pas non plus du chomage
partiel a cause des coupes budgetaires que cela entraine. »

« Avec le teletravail, le climat en entreprise n'a
Jjamais ete aussi tendu au sein des equipes. On ne se
souclie plus du bien étre des salaries, juste du rendu
professionnel. » Stéphane, chef de projet IT >

4

« Pressions, frustrations, pas d'avancement professionnel, voila en
quelques mots comment s'est deroulee mon annee COVID ! »
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DIFFICULTES LIEES A...

- - -
= 1 LA VIE PROFESSIONNELLE > <
= 2 LA GESTION DU BUDGET

= 3 L'ORGANISATION QUOTIDIENNE

A

¥ A Variation en intensité par rapport a la vague précédente

« J'ai voulu faire une reconversion professionnelle mais cela
fait des semaines que je cherche du travail en vain. Je regrette
d'avoir demissionné. » Gaélle, en recherche d’emploi

Les entrepreneurs et proprietaires de commerces sont toujours
confrontés aux mémes difficultes qu’au début de la crise sanitaire.

« J'al investi toutes mes economies dans cette activite ; mais depuis
un an je stagne, aucune avancee. »

« On fait face a un engrenage d'echecs. »

« Ne vous etonnez pas si vous entendez que plusieurs de mes
confreres se soient suicideés entre 2020 et 2021. »

« Comment fournir un service de qualite a mes clients avec tout ce
qu'on subit comme pression ? »



TOP 2 - Difficultés liees a l'organisation quotidienne :
« On n‘arrive plus a voir le bout du tunnel. A quand la fin de
cette malediction ! » Patrice, propriétaire d’'une boutique de Avec les nouvelles restrictions sanitaires, l'organisation du quotidien
vétements. <1h£.tv devient un casse-téte pour les salaries qui doivent en meme temps
prendre soin de leurs enfants alors qu'ils travaillent.

Certains actifs ont toutefois pu sortir leur épingle du jeu, malgre le
contexte economique difficile. « Mon employeur refuse de m'accorder le chomage partiel. Comment
vais-je m'organiser pour le suivi educatif de mes enfants a la maison ?

« J'ai ete licencie deux fois de suite en une annee, mais jai fini par

trouver un nouvel emploi en tant que preparateur de commande. « Le gouvernement est completement deconnecte de la realite ! Il faut

J'espere que cette fois-ci sera la bonne. » etre aveugle pour ne pas voir que le teletravail et la garde d'enfant
sont incompatibles. »

« Je suis bien heureux d'avoir pu garder mon emploi jusqu'ici. »

« Mes parents nesont pasvaccines, maisils ont accepte de
garder nos enfants en journee quand on est en teletravail.
Cela m'inquiete mais je n‘ai pas de choix. » Mathieu,

« Grace a mon reseau personnel et academique, jai pu :
commercial

trouver une alternance. » Julien, alternant en informatique

« J'ai obtenu un contrat d’'un an dans une entreprise de la «J'ai une charge de travail enorme, je ne beneficie pas

place.C'estunbondébut. » Maelle, assistanteadministrative d'aides. En plus, je suis maman d’'un petit garcon qui a un
handicap et je dois moccuper en parallele de ma mere

souffrante. Ca fait trop de stress pour moi ! »
Kelly, responsable commerciale

« Cette reconversion professionnelle ma éte tres benefique. Jaurais
du sauter le pas plus tot. »
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Les jeunes actifs sont inquiets et semblent démoralisés par le
quotidien.

« Mon quotidien n'a plus rien a voir avec celui d'un veritable etudiant.
Nos seules interactions se font a travers un ecran et trouver la
motivation de poursuivre les etudes dans ces conditions devient de
plus en plus difficile. »

« Je vis loin de mes parents. Je les ai vus deux fois depuis

decembre, je me sens seule dans ces 9gmz2. » Sofia, étudiante
en droit

TOP 3 - Difficultés liées a la gestion du budget :

Les difficultés financiéeres sont toujours existantes et criardes chez les
actifs du prive.

« Plus rien ne va dans mes finances.»

« La banque prevoit de saisir mes biens pour le remboursement d'un
pret. Pouvez-vous m'aider a trouver une solution ?»

TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES «GALERES> ET DIFFICULTES DES FRANCAIS
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« Mon fils n'a pas pu avoir une alternance. Je me retrouve
en train de payer 15000 euros de frais de scolarite.

C'est enorme pour mon budget. » Fabrice, technicien de
laboratoire

« Mon pere a perdu son boulot, je n'ai pas de petit job pour subvenir a
mes besoins d'etudiant. C'est assez complique. »

« Méme un an apres le debut de cette crise jai toujours
autant de mal a payer mes factures. J'essaie de faire des
economies mais je n'y arrive pas. » Charlotte, caissiére




Focus sur les difficultes des agents
de la fonction publique

TOP 1 - Difficultés liées a la vie professionnelle

Le ton colérique et contrarie continue de monter au niveau des agents
de la Fonction Publique ; notamment ceux en droite lighe avec la
gestion de la crise sanitaire et économique.

H « Un confinement strict et generalisé est toujours preferable
a des confinements partiels. On l'a toujours recommande ;
maisilsn'enfontqu'aleurtéte. » Jean Daniel, épidémiologiste

«aW

« Je suis deborde ! J'en ai vraiment marre de subir des

pressions au quotidien de ma hierarchie. » Samuel, agent
administratif

« Cette annee de crise sanitaire a vraiment ete penible pour les policiers.
Entre la gestion des couvre-feux et des confinements, les insultes et le
manque de confiance de notre hierarchie ; on en a pris plein la figure. »

n TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES «GALERESs ET DIFFICULTES DES FRANCAIS
PERIODE DU 15/03/2021 AU 15/04/2021 : N'12

DIFFICULTES LIEES A...

LA VIE PROFESSIONNELLE ? f ,

= 1 Emotion qui
A predomine

= 2 LA GESTION DU BUDGET chez les actifs

- 3 LA SANTE ET LE BIEN-ETRE

A
A

¥ Variation en intensité par rapport a la vague précédente

TOP 2 - Difficultés liees a la gestion du budget :

Contraries par leur situation economique et budgetaire pour le moins
précaire, les agents de la Fonction Publique n'ont cessé depuis le
début de la crise sanitaire d'exprimer Lleur ras-le-bol et leurs conditions
de vie difficiles.

« Vivre decemment ? Il y a longtemps que je ne sais plus ce que cela
veut dire ! »

« On se tue a la tache, on s'expose aux risques de contamination pour
recevoir 1000 euros par mois ! »

« Cavade mal en pis. »

« Ceux qui travaillent le plus sont les plus defavorises. C'est triste mais
cest la realite. »

« Qu'ils montrent reellement leur soutien en nous donnant
des augmentations salariales. On le merite largement. »

Marie, aide-soignante -




TOP 3 - Santé et bien-étre :

La vaccination en milieu hospitalier est un sujet actuel qui suscite
beaucoup d'emoi au sein du corps medical.

« Hier encore on jetait des doses de vaccins non utilisees.,
Les patients programment leur rendez-vous mais au final
changent d'avis pour le vaccin ! » Philippe, infirmier

« SI personne ne veut de ce vaccin Astra Zeneca ; pourquoi continuer de
le commercialiser et de le proposer aux patients ? »

« Plus de lits d’hospitalisation disponibles. Des malades qui restent dans
les couloirs. Cela me rappelle des mauvais souvenirs des consequences
de la premiere vague de COVID. »

« Plusieurs soignants refusent de se faire vacciner jusqu'aujourd'hui ! C'est
leur droit ! »
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Focus sur les difficultés des retraites

TOP 1 - Difficultés liées a la santé et au bien-étre :

Plusieurs seniors ont vu leur suivi médical a la traine depuis le debut
du confinement. Entre peur des hopitaux et report des rendez-vous
medicauy, ils ont longtemps ete voues a eux-memes.

« En avril 2020, mon operation a ete repoussee a cause de
la saturation des hopitaux avec les cas de COVID19. Jai

pu étre opere en decembre dernier ! » Martin, retraité 70
ans

« J'ai contracte le virus il y a quelques mois. Le plus dur c'est d'avoir ete
loin de mes enfants. »

« Je ne me sens pas préte a me faire vacciner maintenant. »

« Grace alavaccination, on peut desormais recevoir plus de

monde et profiter de moments en famille. >> Daniel, Résident
en EHPAD

“ TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES «GALERESs ET DIFFICULTES DES FRANCAIS
PERIODE DU 15/03/2021 AU 15/04/2021 : N'12

DIFFICULTES LIEES A...

LA SANTE ET LE BIEN-ETRE ==

A1l - Emotion qui
A ‘ predomine
a2 LA GESTION DU BUDGET chez les actifs
¥ 3 L'ORGANISATION QUOTIDIENNE

A
A

¥ Variation en intensité par rapport a la vague précédente

TOP 2 - Difficultés liees a la gestion du budget

Tout au long de cette premiere année de crise sanitaire, les seniors ont
longtemps émis des difficultés pour gérer leurs budgets ; aussi bien pour
leur santé, pour leurs necessites du quotidien ; que pour soutenir leurs
familles.

« Cette année a ete tres difficile. J'ai accueilli mon fils et sa famille. En un
trimestre, presque toutes mes economies se sont evaporees. »

« Entre operations, reaméenagement d'interieur, il m'a éte difficile de
Jjoindre les deux bouts certains moments. »

« J'ai toujours su compter sur le soutien de mes voisins et de
ma famille. Je n'ai vraiment manquée de rien. » Paul, 65 ans

\PF
« J'avais prevu de vendre mon commerce afin de prendre
une retraite paisible ; mais avec l'arrivee de la crise sanitaire,
iImpossible de trouver un acheteur. » Bernard, 70 ans,
propriétaire d'un magasin botanique 0



« J'ai l'impression que toutes mes economies passent dans
des interventions medicales. » Jacques retraité, 80 ans

TOP 3 - Difficultés liees a l'organisation quotidienne

Alors que certains seniors sont heureux de passer plus de temps avec
leurs petits enfants en cette période de confinement ; d'autres font face
a des besoins spécifiques en termes d'accompagnement au quotidien.

« Ca me fait plaisir d'aider ma fille a garder mes petits-
enfants en cette periode de confinement, » Claire, 70 ans

« Cela fait plusieurs semaines que ma fille sollicite pour moi, une aide
a domicile ! Elle est tres prise par son travail et ne pourra pas toujours
me venir en aide. »

« Ma femme est souffrante. Je n‘ai plus assez de forces pour
pouvoir l'aider. Et nos enfants sont tous occupés. J'ai besoin

‘ . d'aide.» Gérard, 78 ans



METHODOLOGIE

_e Tableau de bord DOMPLUS des «galeres» et difficultés quotidiennes des Francais est
realise par les conselllers en intermediation sociale de DOMPLUS a partir de ['ecoute et de

‘laccompagnement individualise de plus de 185 791 personnes depuis le 13 mars 2020.

Ladouzieme vague du Tableau de bord porte sur la periode du 15 mars au 15 avril et surlanalyse qualitative

et quantitative de plus de 16.123 situations de vie, incluant ;
dia -

\ggg 6.801 actifs du prive , @ 5.121 agents publics ']&Sr 4.201 retraites




ANALYSE

Iy a un an, dans le sillage du
declenchement de I'épidémie de
Covid-19 en France, DOMPLUS lancait
le Tableau de bord des « galeres » et
difficultés des Francais. Si des instituts
de sondage comme 'lfop ont realisé
de tres nombreux sondages sur le
Nniveau d’'inquietude de la population,

la confiance dans les pouvoirs publics,
'approbation de certaines décisions
gouvernementales ou l'intention de se
faire vacciner, ces études guantitatives,
oour utiles gu’elles soient, portaient sur
des grands agregats et offraient des
indicateurs statistiques.

En exploitant chague mois des milliers
de verpbatims, le Tableau de bord de
DOMPLUS s’est inscrit dans une autre
demarche, tout aussi precieuse, qui
Nous a permis de suivre I'impact de
cette crise « a hauteur d’homme »,

en partant des récits de vie collecteés
gquotidiennement par les conseillers de
DOMPLUS.
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Cette douzieme vague présente ainsi
une rétrospective de 'année écoulee.

Nous voyons comment au fil des mois
et du développement de la pandémie,
la hiérarchie des émotions a évolue.

La peur dominante durant le premier
confinement n'a pas disparu mais elle
est concurrenceée par la colere et la

tristesse, qui se sont invitées dans le
paysage de nos emotions collectives.

La surprise est toujours evoguee mais
elle a changé de nature. Elle prit la
forme d'un état de sidération lors du
declenchement de I'épidemie et de Ia
soudaine mise a l'arrét totale du pays.
Elle s’est apparentée davantage a
de |la perplexité lors des multiples «
rebondissements » gqu’a connus cette
crise.

L'optimisme a, guant a lui, toujours été
Mminoritaire avec des pointes lors des
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Jérome FOURQUET, Politologue

Politologue francais, Jerome Fourqguet est directeur du
departement « opinion et stratégies d’entreprise » de
'institut de sondages Ifop depuis 2011.

| est également expert en géographie electorale,
collabore freguemment avec la Fondation Jean-Jaures
et intervient régulierement dans les meédias francais
(notamment C dans lair sur France 5, Le Figaro,
L’Opinion, Slate, Huffington Post, Atlantico...)

Il est 'auteur de nombreuses publications et articles
parmi lesquels, recemment, Le Puzzle francais. Un
nouveau partage politique, avec H. Le Bras (Fondation
Jean Jaures, 2017),Le nouveau clivage (editions du Cerf,
2018), Les « gilets jaunes » : revelateur fluorescent des
fractures francaises, avec S. Manternach (Fondation
Jean Jaures, 2018) et L'Archipel francais : Naissance
d’'une nation multiple et divisée, Prix du Livre politique
2019 (éditions du Seuil, 2019).
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ohases de sorties de confinement ou a
'annonce de |la découverte de vaccins,
ouis de leur déploiement en France.

Les conseillers de DOMPLUS ont
parallelement recueilli de nombreux
témoignages pas seulement sur

I'état d’esprit de nos concitoyens,

mMmais sur leur vécu quotidien et plus
particulierement sur leurs difficultés.
Cette crise s’éetant installée dans la
durée, ces dernieres ont souvent trait a
la vie professionnelle, qui a été impactee
oar le virus (droit de retrait, exercice

du télétravail, modification du cadre
reglementaire, charge de travail et hélas
aussi perte de I'emploi..).

L’organisation quotidienne a eégalement
eté chamboulée. Il a fallu souvent
redéfinir ’équilibre vie professionnelle/
vie personnelle et s'organiser pour faire
face au télétravail, a I'école a la maison
OuU a la prise en charge d’'un proche age,
Mmalade ou dépendant.
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Méme si le modele de protection sociale
francais assez developpé a encore éte
etendu, cette crise sanitaire a eu des
repercussions sur le budget de bon
nombre de menages. Les verbatims

du Tableau de bord évoguent ainsi les
baisses de revenus liees a la disparition
des heures supplémentaires, a la perte
d’'un contrat ou de I'emploi ou a la chute
du chiffre d’affaires pour certains chefs
d’entreprises et indépendants.

[ ast but not least, les problématigues
santé ont aussi genere de nombreux
appels gu’ils s’agissent des inquietudes
sur son état de sante ou celul de

ses proches (risgue de contraction

de la maladie, dépression...), des

effets indirects de I'épidémie
(déprogrammation de rendez-vous chez
des specialises, report de traitement ou
d'operation) et des demandes d’aides
pour s'orienter dans son parcours de
SOIN OU pour prendre en charge un
oroche malade ou dépendant.

Au total, le Tableau de bord nous

offre une vaste plongée dans la vie
guotidienne des Francais confronte au
cours de ces longs mois a une é€preuve
collective hors-normes.
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® DOMPLUS EXES

A propos de
DOMPLUS GROUPE

Cree en 2000, DOMPLUS GROUPE agit au quotidien
pour permettre a chacun d'éetre acteur de sa situation
a travers son ecosysteme de services repondant a
de nombreuses preoccupations : du lieu de vie et de
la mobilite, des services aux salaries ; de la sante et
delamelioration du parcours patient ; de la protection
soclaleetdelaprevention;delaprotectiondelapersonne
vulnerable , a travers une prise encharge differenciee et
un accompagnement global des personnes dans leurs
priorites du quotidien a tout moment de la vie.

En savoir plus :
www.domplus-groupe.fr
www.prioritealapersonne.fr
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® PRIORITE A LA PERSONNE

A propos de
Domplus Service Public, votre service
public local d'intermeédiation

Alors que les consequences economiques et sociales de
la crise sanitaire font peser une menace sans precedent
sur la cohesion nationale, DOMPLUS propose a tous les
territoires volontaires de mettre a disposition son savoir-
faire unique dans laccompagnement de tous les publics
vers lautonomie en creant leur propre service public
local d’'intermediation.

En savoir plus :

www.domplus-servicepublic.fr




Nous contacter:

DOMPLUS

Cabinet de Serge Bizouerne
cab-serge.bizouerne@domplus-groupe.fr
06 18 27 45 65

Tableau de bord concu avec lAgence LIMITE,
filiale communication du pole conseil du
Groupe DOMPLUS.
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